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IL RESPONSABILE DELEGATO 
VISTI: 
- il Decreto Legislativo 4 giugno 2003, n. 128 recante “Riordino dell’Agenzia Spaziale Italiana 

(ASI)” e successive modifiche;  
- il Decreto Legislativo 31 dicembre 2009, n. 213 recante “Riordino degli enti di ricerca in 

attuazione dell’articolo 1 della legge 27 settembre 2007, n. 165” e successive modifiche; 
- il Decreto Legislativo 25 novembre 2016, n. 218 recante “Semplificazione delle attività degli 

enti pubblici di ricerca ai sensi dell’articolo 13 della legge 7 agosto 2015, n. 124” e successive 
modifiche; 

- la Legge 11 gennaio 2018, n. 7 recante “Misure per il coordinamento della politica spaziale e 
aerospaziale e disposizioni concernenti l’organizzazione e il funzionamento dell’Agenzia 
spaziale italiana” e successive modifiche; 

- lo Statuto dell’ASI, entrato in vigore il 1° maggio 2011 e ss.mm.ii.;  
- il Regolamento di Amministrazione, Finanza e Contabilità, entrato in vigore il 27 gennaio 

2018, approvato dal Consiglio di Amministrazione con Deliberazione n. 85 del 29 maggio 
2017; 

- il Regolamento di Organizzazione, entrato in vigore il 22 febbraio 2018, approvato dal 
Consiglio di Amministrazione con Deliberazione n. 240 del 15 dicembre 2017; 

- il Regolamento del Personale entrato in vigore il 5 aprile 2018, approvato con Deliberazione 
del Consiglio di Amministrazione n. 86 del 29 maggio 2017 e modificato con Deliberazione del 
Consiglio di Amministrazione n. 4 del 6 febbraio 2018; 

- il Documento di Visione Strategica per lo Spazio 2020-2029 (DVSS) approvato dal Consiglio di 
amministrazione con deliberazione n. 26/2020 del 20 febbraio 2020; 

- il Piano Triennale di Attività 2020-2022 (PTA 2020-2022) e l’annesso Piano Integrato della 
Performance 2020-2022, approvati dal Consiglio di amministrazione con deliberazione n. 
49/2020 del 26 febbraio 2020; 

- il Preventivo Finanziario Decisionale 2020, con allegato il Preventivo Finanziario Gestionale 
2020 ed il Bilancio Triennale 2020-2022; 

- il Decreto del Ministro dell’Istruzione, dell’Università e della Ricerca n. 357 del 10 aprile 2019 
concernente la nomina di Giorgio Saccoccia a Presidente dell’Agenzia Spaziale Italiana e di 
Alessandra Celletti, Maurizio Cheli e Luisa Riccardi a Consiglieri di Amministrazione 
dell’Agenzia Spaziale Italiana;  

- la nota del 21 febbraio 2020, acquisita agli atti ASI in pari data con prot. n. 1735, con la quale la 
prof. Alessandra Celletti ha rassegnato le proprie dimissioni da Consigliere di 
amministrazione dell’Agenzia Spaziale Italiana con decorrenza dalla medesima data; 

- il decreto del Ministro dell’Università e della Ricerca n. 859 del 19 novembre 2020 concernente 
la nomina di Duilio Farina a componente del Consiglio di amministrazione dell’Agenzia 
Spaziale Italiana; 
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- il decreto del Ministro dell’Università e della Ricerca n. 860 del 19 novembre 2020 concernente 
la nomina di Fabrizio Giulianini a componente del Consiglio di amministrazione dell’Agenzia 
Spaziale Italiana; 

- la Delibera del Consiglio di Amministrazione n. 153/2020 del 10 settembre 2020 avente ad 
oggetto: “Proroga, dal 1° ottobre 2020 sino alla nomina del nuovo Direttore generale e 
comunque non oltre il 31 marzo 2021, dell’incarico di Direttore generale reggente conferito con 
deliberazione del Consiglio di amministrazione n. 67 del 24 marzo 2020 al dott. Fabrizio 
Tosone, Dirigente tecnologo di ruolo dell’Agenzia Spaziale Italiana”; 

- il D. Lgs. n. 50/2016 del 18 aprile 2016 e s.m.i.; 
- il Decreto del Direttore Generale n. 420 del 7 luglio 2020 concernente il conferimento di delega 

al Dott. Aldo Lucisano alla sottoscrizione dei provvedimenti relativi alle spese ed agli 
affidamenti di contratti per lavori, servizi e forniture sotto soglia di cui all’articolo 36 del D. 
Lgs. n. 50/2016, fino ad importo massimo di Euro 40.000,00 (IVA esclusa) per ogni singolo atto 
e all’emissione degli ordinativi di fornitura attraverso la piattaforma CONSIP per 
l’utilizzazione dei relativi strumenti di negoziazione (Convenzioni, Accordi Quadro, SDAPA, 
Mercato elettronico) finalizzati all’approvvigionamento di lavori, beni e servizi, ai sensi della 
normativa vigente;  

 
VISTA la nota di richiesta di acquisto CI-UIS-2020-198 del 11/12/2020, a firma del Responsabile 
dell’Unità UIS dell’ASI, nella quale si dichiara la necessità di attivazione della procedura 
amministrativa per l’acquisizione dalla società COMEDATA SRL, della licenza software perpetua 
ManageEngine ServiceDesk Professional; 
 
CONSIDERATO CHE dalla richiesta si evince quanto segue: 
- la richiesta è relativa alla fornitura della licenza software perpetua ManageEngine ServiceDesk 

Professional;  
- l’oggetto dell’affidamento riguarda l’acquisto della licenza software del prodotto 

ManageEngine Service Desk Professional, e di altri moduli sw costituenti un bouquet di una 
stessa famiglia di prodotti (Active Directory Manager Professional, Active Directory Self 
Service Professional) dedicati alla erogazione di servizi di supporto IT della utenza di una data 
Organizzazione; 

- service Desk è un software di help desk IT creato per gestire incidenti, richieste, problemi, 
modifiche, progetti, risorse, contratti sul livello di servizio (SLA) e molto altro da un'unica 
posizione. Oltre 100.000 organizzazioni in tutto il mondo si affidano ogni giorno a ServiceDesk 
Plus e lo utilizzano sia in locale che in cloud; 

- Active Directory Manager semplifica la gestione e la reportistica di Active Directory, O365, 
Exchange Server e Lync/Skype in tutta l'azienda. Include un sistema di workflow e 
automazione incorporato; 
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- nel caso di ASI, al termine del contratto di Desktop Outsourcing affidato ad RTI guidato dalla 
società Engineering s.p.a., intervenuto a fine 2018, i servizi di supporto IT all’utenza erogati da 
Engineering non sono stati più esternalizzati ma, anzi, per decisione del management 
dell’epoca si è deciso di ricorrere alla gestione internalizzata. Tale gestione non ha però potuto 
godere di uno strumento informatico adeguato di supporto altamente efficiente, in quanto ASI 
non se ne è dotata al termine del contratto con Engineering, a tutto discapito della qualità del 
servizio erogato verso l’utenza interna; 

- questo è l’oggetto dell’acquisto, che punta a dotare l’ASI di una piattaforma sofwtare stabile 
ed affidabile, totalmente integrata con le infrastrutture Microsoft di base, mediante 
l’acquisizione di licenze d’uso perpetue, per la gestione di una platea di utenti costituita di un 
massimo di 500 nodi distinti; 

- nella suddetta nota viene indicato di procedere all’acquisizione della fornitura, tramite 
affidamento diretto, alla società COMEDATA SRL, la quale dispone dei prodotti relativi alle 
esigenze dell’ASI, individuate dalla parte tecnica all’interno del catalogo pubblicato sul 
portale del Mercato Elettronico della PA; 

 
TENUTO CONTO CHE è possibile procedere all’acquisizione della fornitura richiesta a mezzo 
della piattaforma Consip-Mepa in quanto la società COMEDATA SRL è presente sulla piattaforma 
Mepa Consip con il service richiesto, individuato con codice MEPA: ME-SD10-ADM1-ADSS300, al 
costo totale di Euro 35.900,00, oltre IVA;  

RITENUTO che per il processo di acquisizione della fornitura richiesta si effettuerà tramite 
l’emissione dell’ordinativo diretto sul Mercato elettronico della PA – CONSIP, tramite il sito 
Acquistinretepa.it; 

PRESO ATTO di quanto sopra esposto e ritenuto di dover procedere all’assunzione dell’impegno 
di Euro 35.900,00, oltre IVA, nell’ambito di quanto richiesto dal Responsabile dell’Unità UIS 
dell’ASI; 

CONSIDERATO che sussiste la necessaria copertura finanziaria di Euro 35.900,00, oltre IVA, sul 
capitolo 2.02.03.02.002. “Acquisizione software e manutenzione evolutiva” – CRA: DGN.04.UIS. 
“Infrastrutture e sistemi informativi” Ob-Fu: 02.001.010. “Approvvigionamenti”, dell’esercizio 
finanziario 2020, del preventivo finanziario decisionale e gestionale 2020 e triennale 2020-2022;   

RITENUTO di dover provvedere 
DETERMINA      

1) il Responsabile unico del procedimento è il Dott. Massimo Calabrese; 
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2) l’affidamento, ai sensi dell’art. 1, comma 2, lettera a), della Legge 11 settembre 2020, n. 120, su 
piattaforma MePA-Consip, alla società COMEDATA SRL, su indicazione del RUP, del contratto di 
fornitura della licenza software perpetua ManageEngine ServiceDesk Professional; 

3) l’impegno di Euro 43.798,00, IVA inclusa, sul capitolo 2.02.03.02.002. “Acquisizione software e 
manutenzione evolutiva” – CRA: DGN.04.UIS. “Infrastrutture e sistemi informativi” Ob-Fu: 
02.001.010. “Approvvigionamenti”, dell’esercizio finanziario 2020, del preventivo finanziario 
decisionale e gestionale 2020 e triennale 2020-2022;   

4) l’emissione del relativo ordinativo di fornitura della licenza software perpetua ManageEngine 
ServiceDesk Professional, su indicazione della parte tecnica, mediante il mercato elettronico della 
PA – CONSIP, tramite il sito Acquistinretepa.it, a favore della società COMEDATA SRL, di 
importo totale pari ad Euro 43.798,00, IVA inclusa. 

 

Il Responsabile Delegato 

           Dr. Aldo Lucisano 
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