CRITERI DI VALUTAZIONE DELI’OFFERTA

A) Struttura dell’offerta

L’aggiudicazione sara determinata secondo il criterio dell’Offerta Economicamente Pit Vantaggiosa
individuata sulla base del miglior rapporto qualita/prezzo, sulla base dei seguenti elementi di
valutazione

- Offerta economica per i servizi (OE)
- Qualita dell’offerta tecnica (OT)

La Commissione valutera le offerte ammesse nei termini di qualita e di prezzo di seguito dettagliati:

CRITERIO Punteggio massimo
Offerta Economica (OE) 20
Offerta Tecnica (OT) 80

L'offerta economicamente piu vantaggiosa viene selezionata in base alla seguente formula:
K= OE+QOT. dove K ¢ riferito al punteggio massimo attribuibile, pari a 100.

B) Offerta economica (OE)

L'offerta economica dara luogo all'assegnazione di un punteggio massimo di 20 punti e sara applicata
la formula lineare semplice a punteggio assoluto.

C) Offerta tecnica (OT)

Il documento contenente l'offerta tecnica (alla quale si riservano 80 punti complessivi), dovra
articolarsi secondo quanto di seguito indicato, sulla base delle informazioni specifiche richieste per
ogni singolo criterio cui corrisponde il relativo punteggio.

CRITERIO DI VALUTAZIONE PUNTERGGIO MASSIMO
ATTRIBUIBILE
1 | Certificazioni 14

2 | Servizi simili offerti ad altri Enti pubblici con particolare | 9
riferimento agli Enti locali




3 | Assistenza on site (monte ore/settimana) 10

4 | Assistenza telefonica (disponibilita orari e periodi) 12

5 | Tempi di presa in carico delle chiamate 12

6 | Strumenti integrativi messi a disposizione (controllo remoto, | 8
monitoraggio apparecchiature HW e SW, Sistema di inventory)

7 | Offerte migliorative 15




