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1. Definizioni 
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Si intendono di qui in poi convenzionalmente denominate ed individuate: 
• “Ditta Concorrente”, la Ditta che partecipa alla gara per l’affidamento del servizio di 

brokeraggio assicurativo; 
• “Ditta Aggiudicataria” o semplicemente “Aggiudicataria”, la Ditta che si aggiudicherà il 

servizio di  brokeraggio, alle condizioni previste nel presente capitolato e negli altri 
documenti di gara; 

• “Committente” Cotral S.p.A. con sede in Roma, via Bernardino Alimena n° 105 (di 
seguito Cotral). 

 

 
 
2. Oggetto dell’incarico: 

Il presente capitolato disciplina l’incarico inerente al servizio professionale di brokeraggio 
assicurativo ai sensi dell’art. 106 del D.Lgs n. 209/2005. 
Il broker aggiudicatario si impegna a fornire con i mezzi e la propria organizzazione attività 
di supporto in  materia assicurativa ed, in particolare, si impegna ad espletare le attività 
specialistiche di seguito indicate a titolo esemplificativo e non esaustivo: 

• Analisi, identificazione e valutazione dei rischi in capo all’Azienda   e delle 
problematiche ad essi connesse. Aggiornamento nel tempo dello stato dei rischi e delle 
relative  coperture, conseguenti a modifiche normative intervenute e/o dell’andamento 
del mercato assicurativo e/o a seguito eventi dannosi accaduti; 

• Analisi  delle  coperture  in  essere  in  relazione,  in  particolar  modo,  all’efficacia  ed 
economicità di  queste ultime, studio e proposte di eventuali aggiornamenti e revisioni 
anche  in  seguito  dell’emanazione  di  nuove  normative,  dei  mutamenti  del  mercato 
assicurativo, di eventuali evoluzioni giurisprudenziali della materia e delle esigenze 
dell’Azienda; 

• Analisi  delle  necessità  assicurative  occorrenti  ed  elaborazione  di  un  programma 
assicurativo  completo  e  personalizzato,  finalizzato  alla  ottimizzazione  della  tutela 
assicurativa; 

• Collaborazione ed assistenza nella valutazione delle esigenze di copertura assicurativa 
dell’Azienda riguardo al loro collocamento sul mercato; 

• Assistenza e collaborazione con il personale del settore assicurativo di Cotral S.p.A. 
nella definizione dei valori del patrimonio della stessa ai fini assicurativi; 

• Assistenza per la verifica economica della fattibilità delle soluzione elaborate, tenuto 
conto del mercato assicurativo; 

• Consulenza  ed  assistenza  nelle  fasi  di  esperimento  delle  procedure  di  gara  ed  alla 
stipulazione dei seguenti contratti; 

• Tempestiva trasmissione delle novità legislative o pronunce giurisprudenziali innovative 
che intervengono nel corso del servizio e relativa valutazione dell’impatto sulla gestione 
del pacchetto assicurativo di Cotral S.p.A.; 
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• Analisi del mercato assicurativo e tempestiva trasmissione delle novità proposte dalle 
compagnie di assicurazioni; 

• Creazione di una banca dati informatica contenente i dati significativi dei sinistri relativi 
ai singoli contratti assicurativi stipulati da Cotral S.p.A.; 

• Assistenza nella gestione ordinaria delle polizze: segnalazione delle scadenze e degli 
importi  dei  premi  da  pagare,  segnalazione  degli  eventuali  adempimenti,  obbligatori 
indicati nelle polizze,  segnalazione tempestiva di eventuali problematiche emergenti e 
delle modalità di risoluzione; 

• Gestione delle denunce di sinistro in affiancamento al personale del settore assicurativo 
di  Cotral  S.p.A.   (aperture  delle  posizioni  di  sinistro,  ricezione  delle  richieste  di 
indennizzo, verifica dei presupposti della richiesta, trasmissione della pratica 
all’assicuratore, ecc.); 

• Supporto  al  personale  preposto  del  settore  assicurativo  di  Cotral  S.p.A  per  le 
problematiche  attinenti i sinistri causati per responsabilità di terzi e nei quali Cotral 
S.p.A. riveste il ruolo di danneggiata (c.d. sinistri attivi); 

• Redazione di un report periodico semestrale sull’andamento dei sinistri; 
• Predisposizione  di  un  rapporto  annuale  relativo  allo  stato  dell’intero  pacchetto 

assicurativo  di  Cotral  S.p.A  con  indicazione  degli  interventi  effettuati,  i  costi,  gli 
eventuali risparmi conseguiti e le strategia da attuare a breve e medio termine; 

• Formazione dei dipendenti di Cotral S.p.A. addetti alla gestione del sistema assicurativo; 
• Supporto al personale preposto del settore assicurativo di Cotral S.p.A. nella gestione 

della fase stragiudiziale e del contenzioso giudiziale sinistri; 
• Consulenza e supporto al personale preposto del settore assicurativo di Cotral S.p.A. in 

merito alle problematiche attinenti a sinistri; 
• Individuazione di un referente specializzato per qualsiasi problematica di consulenza ed 

assistenza  assicurativa,  che  garantisca  la  propria  presenza  in  Cotral  a  seguito  di 
chiamata; 

 
3.  Corrispettivo – Valore 

Il servizio di consulenza e brokeraggio non comporta per la committente alcun onere né 
presente né futuro per compensi, rimborsi o quant’altro, in quanto l’aggiudicatario, come da 
consuetudine  di  mercato,  sarà  remunerato  direttamente  dalle  compagnie  assicuratrici 
aggiudicatarie delle gare d’appalto e dei contratti assicurativi con una provvigione calcolata 
sui premi assicurativi (clausola brokeraggio). 
Tale provvigione viene  calcolata applicando le  percentuali sotto riportate, che saranno 
indicate in sede di offerta ai premi imponibili richiesti dalle compagnie assicurative per la 
stipula dei rispettivi contratti. 
La percentuale delle provvigioni pertanto dovrà essere sempre espressamente indicata in 
ogni  procedura  di  gara  per  l’affidamento  dei  contratti  assicurativi  e  successivamente 
riportata nel testo contrattuale. 
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Sarà onere del broker predisporre adeguata clausola da inserire nelle bozze dei capitolati 
d’oneri e nei successivi contratti assicurativi, per disciplinare le modalità di liquidazione dei 
compensi. 
Il valore presunto dell’appalto in oggetto, per l’intera sua durata comprensiva dell’eventuale 
rinnovo, è stato calcolato nella somma complessiva di 1.852.500,00 €. Il suddetto importo è 
stato pertanto determinato applicando ai premi assicurativi in corso, cosi come dettagliati 
nella tabella sotto riportata le seguenti  percentuali, in linea con le medie di mercato, da 
corrispondersi al broker aggiudicatario: 

•  3,8 % per la RCA e 6,8% per la CVT e altri rami con riferimento agli attuali 
contratti in scadenza al 31.12.2025; 

• 4% per la polizza RCA e del 7% per la CVT e gli altri rami, con riferimento al 
rinnovo dei contratti in scadenza la 31.12.2025 e/o con riferimento a nuovi contratti 
che dovessero essere stipulati durante il periodo di affidamento del mandato 

Nessun compenso potrà essere richiesto alla Cotral nel caso in cui non si proceda alla 
stipula  dei   contratti  o  la  relativa  gara  d’appalto  non  pervenga  a  buon  fine  con 
l’aggiudicazione. 

 
Schema relativo alle polizze in essere. 

 
 
 
 

RAMO 

 

PREMIO 

IMPONIBILE 

ANNUO 

IMPORTO € 

PROVVIGIONI 

ANNUALE primi 

2 anni 

IMPORTO € 

PROVVIGIONI 

ANNUALE dal 3 

anno in poi 

RCA 5.706.019,38 €216.828,70 € 228.240,80 

CVT 1.335.766,23 €90.832,00 € 93.503,64 

ALL RISKS INCENDIO 40.461,21 €2.751,36 € 2.832,28 

R.C.T./R.C.O. 35.124,74 €2.388,48 € 2.458,73 

TUTELA LEGALE 24.536,08 €1.668,45 € 1.717,52 

INFORTUNI 3.648,88 €248,12 € 255,42 

TCM 5.592,00 €380,26 € 391,44 

D&O 15.400,00 €1.047,20 € 1.078,00 

R.C.P. 16.269,94 €1.106,36 € 1.138,89 

ALL RISKS 

INCENDIO/FERRO 

 

136.746,01 
 

€9.298,73 
 

€ 9.572,22 

R.C.T./R.C.O./FERRO 508.179,96 €34.556,24 € 35.572,59 
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4. Durata 
L’Appalto è pari ad anni 4 a decorrere dalle ore 24,00 del 31.12.2023 fino al 31.12.2027 con 
possibilità di rinnovo di un anno a insindacabile giudizio della Committente. Da tale data il 
broker aggiudicatario dovrà assicurare la completa gestione di quanto indicato al superiore 
art. 2. 
L’incarico cesserà in ogni caso di produrre  effetti, con decorrenza immediata, qualora 
venga meno l’iscrizione alla sez. B del Registro Unico degli Intermediari di cui al D. Lgs. 
n.209/2005 o se l’impresa sia soggetta a sanzione amministrativa o disciplinare, o perda un 
requisito generale necessario per contrarre con la P.A di cui all’art 80 del D. lgsn. 50/2016 e 
s.m.i. 
In ogni ipotesi di cessazione del servizio, sia per naturale scadenza, sia per risoluzione o 
esercizio del diritto di recesso da parte di Cotral, il Broker si impegna alla continuazione del 
rapporto contrattuale fino a  quando non sarà terminato il passaggio delle consegne con il 
nuovo aggiudicatario con la stessa amministrazione. 
Non è permesso il subappalto. 

 
5. Pagamento dei premi 

Il pagamento dei premi relativi ai contratti stipulati, prorogati e/o rinegoziati a partire dalla 
data di conferimento  dell’incarico,  avverrà  esclusivamente  per  il  tramite  del  broker,  il 
quale  si  impegna  ed  obbliga  a  versarli  alla  compagnia  interessata,  in  nome  per  conto 
della committente, nei termini e con le modalità convenuti con la compagnia stessa. 
In ordine all’efficacia temporale delle varie garanzie assicurative, in mancanza di quietanza 
o   di   attestato   di   pagamento   da   parte   del   broker   e/o   da   parte   della   compagnia 
assicuratrice,  faranno  fede   esclusivamente  le  evidenze  contabili  di  Cotral  S.p.A.  e, 
pertanto, il mandato di pagamento fatto valere a favore del broker sarà ritenuto a tutti gli 
effetti come quietanza liberatoria per la Committente. 

 
6. Modalità di esecuzione del servizio 

Il  broker  deve  avvalersi  di  un’organizzazione  tale  da  assicurare  un  rapido  e  costante 
collegamento  con  Cotral  S.p.A.,  al  fine  di  fronteggiare  qualunque  esigenza  che  possa 
emergere nel corso del per\iodo di affidamento dell’incarico. A tal fine il broker deve: 
• designare un referente che sarà il responsabile del servizio, in possesso di adeguata 

esperienza e della iscrizione nella sezione B del RUI; 
• dedicare allo svolgimento del servizio stesso personale professionalmente qualificato; 
• garantire tempestiva reperibilità per Cotral S.p.A. durante i giorni lavorativi e negli orari 

di ufficio. 
• E’ l’unico responsabile per eventuali condizioni contrattuali che comportino 

responsabilità amministrativa degli uffici Cotral competenti ed è, altresì responsabile in 
caso di omissioni delle azioni necessarie al superamento di possibili criticità. 

La committente da parte sua si obbliga a: 
• Citare espressamente, in tutti gli atti afferenti propri servizi assicurativi, che si avvale 

della consulenza del broker; 
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• Fornire al broker la collaborazione del proprio personale nonché tutti gli atti e documenti 
necessari  per  il  completo  disbrigo  di  formalità  ed  obblighi  riguardanti  il  suddetto 
servizio. 
Resta di esclusiva competenza della Committente: 

• La valutazione e la decisione di merito sulle varie proposte formulate dal broker; 
• La decisione finale sulle coperture assicurative da adottare; 
• La sottoscrizione di tutti gli atti e documenti contrattuali, compresi quelli relativi alla 

liquidazione di eventuali sinistri. 
 

7. Criterio di aggiudicazione 
L’aggiudicazione della gara avverrà, ai sensi dell’art. 95 comma 7 del D. Lgs. 50/2016 
(ovvero  a  favore  dell’offerta  economicamente  più  vantaggiosa  sulla  base  del  criterio 
qualitativo), 
In  caso  di  parità  di  punteggio,  si  procederà  all’aggiudicazione  dell’appalto  mediante 
sorteggio ai sensi dell’art.77, comma 2 del R.D. 827/1924 

 
OFFERTA  TECNICA:  che  dovrà  essere  sviluppata  secondo  i  seguenti  punti  cui  verranno 
assegnati i punteggi: 

 
 
 
 PARAMETRI VALUTAZIONE PUNTEGGIO 
 
 
 
 
 
 
 
1 

Analisi e valutazione dei rischi dell’Ente: 
il concorrente dovrà descrivere sinteticamente gli strumenti 
e  le  modalità  che  si  impegna  ad  utilizzare  per  l’analisi, 
l’identificazione e la valutazione dei rischi in capo 
all’Azienda  e  delle  problematiche  ad  essi  connesse,  per 
l’Aggiornamento  nel  tempo  dello  stato  dei  rischi  e  delle 
relative   coperture,   conseguenti   a   modifiche   normative 
intervenute e/o dell’andamento del mercato assicurativo e/o 
a  seguito  eventi  dannosi  accaduti,  al  fine  di  ottenere  la 
redazione di un adeguato piano assicurativo. 

 
 
 
 
 
 

MAX 20 punti 

 
 
 
2 

Gestione amministrativa delle polizze assicurative: 
il concorrente dovrà descrivere sinteticamente gli strumenti 
e  le  modalità  utilizzate  per  la  gestione  ordinaria  del 
pacchetto assicurativo (es. tempi per la comunicazione degli 
adempimenti, per il rilascio delle quietanze….) 

 
 
 

MAX 25 punti 

 
 
 
3 

Gestione sinistr i: 
il concorrente dovrà descrivere sinteticamente gli strumenti 
e le modalità che si impegna ad utilizzare nella gestione dei 
sinistri che si verificheranno durante l’esecuzione 
dell’appalto. 

 
 
 

MAX 25 punti 
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4 

Struttura organizzativa messa a disposizione dell’Ente: 
il concorrente dovrà descrivere: il proprio assetto 
organizzativo  generale;  la  composizione,  con  inoltro  dei 
relativi   cv,   dello  staff  tecnico  di  interfaccia  che  sarà 
direttamente impegnato con la Cotral nell’attività di 
consulenza e di gestione sinistri; le modalità di raccordo con 
gli uffici Cotral specificando risorse strumentali e sistema di 
gestione  delle   comunicazioni  in  via  informatizzata  con 
l’Ente. 

 
 
 
 
 
 

MAX 10 punti 

 
 
 
 
5 

Attività di formazione e aggiornamento per il personale, 
attività di consulenza e supporto informativo: 
il  concorrente  dovrà  descrivere  sinteticamente  il  piano 
formativo e di aggiornamento del personale Cotral addetto 
alla gestione delle polizze assicurative, nonché il servizio di 
consulenza in  materia assicurativa ed il relativo supporto 
informativo offerto. 

 
 
 
 

MAX 10 punti 

 
 
 
 
6 

Eventuali servizi aggiuntivi:  
il concorrente  potrà  proporre  servizi  aggiuntivi,  correlati 
all’oggetto dell’appalto, rispetto a quelli stabiliti nel 
Capitolato, definendone le modalità realizzative, senza oneri 
né per le compagnie assicurative, né per l’Ente. 
È ammessa la possibilità di presentare massimo 4 servizi 
aggiuntivi 

 
 
 

MAX 10 punti 
(max 2,5 a 
servizio) 

  

Totale massimo punti 
 

100 

 
 
 

L’offerta dovrà essere redatta in un massimo di 12 facciate in formato A4, carattere arial 11, 
interlinea  singola, su pagine numerate progressivamente (nel computo delle 12 facciate non 
saranno considerati indice copertina e cv.). 
Nel  caso  di  Raggruppamento  Temporaneo  di  Concorrenti  o  Consorzi  Ordinari  non  ancora 
costituiti,  l’Offerta  tecnica dovrà essere sottoscritta da ogni singolo soggetto partecipante al 
Raggruppamento o al Consorzio pena esclusione. 
Il punteggio sarà attribuito a giudizio insindacabile della Commissione esaminatrice, sulla base 
dei parametri e  relativi pesi, in funzione della validità del piano operativo e delle soluzioni 
tecniche proposte, nonché in considerazione della fattibilità delle soluzioni offerte anche in base 
alla specifica ed effettiva realtà organizzativa e di servizio della stazione appaltante ed inoltre in 
termini di chiarezza e trasparenza per quanto attiene agli  impegni contrattuali della proposta 
formulata. 
I punteggi sono determinati mediante la media delle percentuali attribuite discrezionalmente dai 
singoli commissari secondo un giudizio da applicare al punteggio massimo consentito, tenendo 
conto della seguente tabella: 
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Giudizio Coefficiente 
Eccellente Percentuale 100 del punteggio massimo 

previsto dalla voce 
 

Ottimo 
Percentuale tra 90 e 99 del punteggio 
massimo previsto dalla voce 

 

Buono Percentuale tra 80 e 89 del punteggio 
massimo previsto dalla voce 

 

Discreto Percentuale tra 70 e 79 del punteggio 
massimo previsto dalla voce 

 

Sufficiente 
Percentuale tra 60 e 69 del punteggio 
massimo previsto dalla voce 

 
Insufficiente 

Percentuale 0 del punteggio massimo 
previsto dalla voce e esclusione dalla 
procedura di gara. 

 

 
 

La valutazione sarà ECCELLENTE nel caso in cui vi sia: 
- assoluta rispondenza della proposta alle esigenza della stazione appaltante; 
- concreta fattibilità delle proposte e soluzioni prospettate; 
- massima chiarezza nell’esposizione degli impegni assunti; 
- massima concretezza e innovazione delle soluzioni; 
- elevato grado di personalizzazione del servizio. 
E quindi offerte molto superiori agli standard richiesti. 

 
La valutazione sarà OTTIMO nel caso in cui vi sia: 
- ottima rispondenza della proposta alle esigenze della stazione appaltante; 
- ottima fattibilità delle proposte e soluzioni prospettate; 
- elevata chiarezza nell’esposizione degli impianti assunti; 
- concretezza e innovazione delle soluzioni; 
- ottimo grado di personalizzazione del servizio. 
E quindi offerte superiori agli standard richiesti. 

 
La valutazione sarà BUONO nel caso in cui vi sia: 
- buona rispondenza della proposta alle esigenze della stazione appaltante; 
- buona fattibilità delle proposte e soluzioni prospettate; 
- chiarezza nell’esposizione degli impegni assunti; 
- elevata concretezza delle soluzioni; 
- buon grado di personalizzazione del servizio. 
E quindi offerte completamente in linea con gli standard richiesti. 
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La valutazione sarà DISCRETO nel caso in cui vi sia: 
- discreta rispondenza della proposta alle esigenze della stazione appaltante; 
- discreta fattibilità delle proposte e soluzioni prospettate; 
- discreta chiarezza nell’esposizione degli impegni assunti; 
- discreta concretezza delle soluzioni; 
- discreto grado di personalizzazione del servizio. 
E quindi offerte in linea con gli standard richiesti. 

 
La valutazione sarà SUFFICIENTE nel caso in cui vi sia: 
- sufficiente rispondenza della proposta alle esigenze della stazione appaltante; 
- sufficiente fattibilità delle proposte e soluzioni prospettate; 
- sufficiente chiarezza nell’esposizione degli impegni assunti; 
- sufficiente concretezza delle soluzioni; 
- sufficiente grado di personalizzazione del servizio. 
E quindi offerte quasi in linea con gli standard richiesti. 

 
La valutazione sarà INSUFFICIENTE nel caso in cui vi sia: 
- poca rispondenza della proposta alle esigenze della stazione appaltante; 
- mancanza di fattibilità delle proposte e soluzioni prospettate; 
- insufficiente chiarezza nell’esposizione degli impegni assunti; 
- mancanza di concretezza delle soluzioni; 
- insufficiente grado di personalizzazione del servizio. 
E quindi offerte inferiori agli standard richiesti. 

 
DOCUMENTAZIONE ECONOMICA: 

 

 
Ciascun  concorrente  dovrà  compilare  e  sottoscrivere  digitalmente  l’offerta  economica  sul 
modello appositamente predisposto, determinata nella forma di un prezzo fisso/commissione di 
brokeraggio assicurativo  (art. 95, comma 7 D. Lgs. 50/2016). Tale remunerazione e parte 
dell’aliquota  riconosciuta  dalle  compagnie  assicurative  alla  propria  rete  di  vendita  e  non 
rappresenta un costo aggiuntivo per la Stazione Appaltante. La commissione di 
brokeraggio/costo fisso è fissata come segue: 

 
Polizze Provvigioni 
Ramo RCA 4% 
Tutti i rami diversi da RCA 7% 

 
 
La sottoscrizione dell’offerta del servizio alle percentuali sopraindicate costituisce accettazione 
e conferma delle percentuali di remunerazione del broker, che non sono soggette a ribasso. 
L’offerta formulata dall’Impresa concorrente ha natura di proposta contrattuale. 
La proposta contrattuale è sempre revocabile. Il limite per l’esercizio della facoltà di revoca e 
costituito  dal  termine  per  la  presentazione  dell’offerta.  Trascorso  tale  termine  la  proposta 
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contrattuale diventa irrevocabile e l’Impresa concorrente è obbligata alla propria offerta, per un 
periodo di giorni 180 (centottanta), a partire dalla data ultima fissata per la presentazione delle 
offerte. 
Nel caso di R. T. I. già costituito l’offerta economica dovrà essere firmata dalla sola impresa 
mandataria.   In   caso   di   costituendo   raggruppamento   di   imprese   o   di   consorzio,   tale 
documentazione  dovrà  essere   sottoscritta  dai  legali  rappresentanti  di  tutte  le  imprese 
partecipanti al raggruppamento o consorzio. 
L’offerta  economica  dovrà  essere  sottoscritta  in  calce  dal  legale  rappresentante  o  da  un 
procuratore  fornito  dei  poteri  necessari.  All’offerta  economica  dovrà  essere  allegata  copia 
fotostatica di documento di riconoscimento del dichiarante e, nel caso di sottoscrizione da parte 
di un procuratore, della copia fotostatica della procura. 

 
Si precisa che: 

• Cotral S.p.A. si riserva il diritto di: a) non procedere all’aggiudicazione se nessuna 
offerta risulti conveniente o idonea in relazione all’oggetto b) procedere 
all’aggiudicazione anche in presenza di una sola offerta valida; c) sospendere, re-indire, 
annullare o non  aggiudicare la gara motivatamente; d) non stipulare motivatamente il 
Contratto anche qualora sia intervenuta in precedenza l’aggiudicazione; 

• Cotral S.p.A. si riserva di richiedere ai concorrenti di completare o di fornire chiarimenti 
in ordine al contenuto della documentazione e delle dichiarazioni presentate, con facoltà 
di assegnare un termine perentorio, entro cui le imprese concorrenti devono far pervenire 
le dette precisazioni e/o giustificazioni, pena l’esclusione dalla gara: 

• Gli offerenti sono vincolati alle offerte presentate per un periodo di 180 giorni naturali e 
consecutivi dalla data di scadenza del termine di presentazione dell’offerta; 

• In ordine alla veridicità delle dichiarazioni, Cotral S.p.A. si riserva di procedere, anche a 
campione, a verifiche d’ufficio. 

 
Ciascun concorrente, inoltre, secondo le modalità disposte nel disciplinare di gara sarà tenuto 
a dichiarare il possesso dei requisiti di ordine generale previsti dal bando ai sensi dell’art. 80 
del D.Lgs 50/2016, nonché il possesso dei requisiti di cui all’art. 83 c. 1 del D.Lgs 50/2016 
lettera a) b) e c):1) attestazione di iscrizione C.C.I.A.A. per le attività oggetto dell’appalto; 2) 
attestazione   iscrizione   registro   degli   intermediari   assicurativi;3)   attestazione   di   aver 
realizzato, negli ultimi tre esercizi finanziari approvati alla data di pubblicazione del bando di 
gara,  un  fatturato  per  un  importo  non  inferiore  ad  €  5.000.000,00  (cinquemilioni/00  di 
euro);4) attestazione di aver effettuato negli ultimi tre anni almeno un servizio in favore di 
una Società esercente TPL. 

 
8. Prescrizioni relative al personale dipendente dell’impresa  

 

Nell'esecuzione dell’appalto  l’Appaltatore è tenuto  ad  applicare ai  lavoratori  dipendenti 
condizioni  normative e retributive non inferiori a quelle risultanti dal contratto collettivo 
nazionale  di  lavoro  vigente  per  la  categoria  nel  corso  dell'appalto,  nonché  da  quello 
integrativo territoriale vigente nel luogo in cui si svolgono i lavori, come pure ad adempiere 
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a tutti  gli  obblighi  di  legge  derivanti  dalle  assicurazioni  sociali  (invalidità,  vecchiaia, 
disoccupazione, tubercolosi, infortunio, malattia, ecc.) provvedendo, a totale proprio carico, 
al pagamento dei relativi contributi nei confronti del personale. 

 

L’Appaltatore è impegnato all'osservanza delle norme e prescrizioni contenute, oltre che nel 
contratto  collettivo nazionale di lavoro vigente per la categoria, anche nelle leggi e nei 
regolamenti sull'assunzione,  tutela, protezione, sicurezza, assicurazione ed assistenza dei 
lavoratori. 

 
9. Protocollo dei rapporti e delle procedure 

 

Nel caso in cui risulti aggiudicatario della procedura di gara un raggruppamento temporaneo 
di imprese, la  fatturazione relativa alle prestazioni dovrà essere emessa unicamente dalla 
società mandataria del Raggruppamento. 

 

Il pagamento delle fatture avverrà esclusivamente in favore della società mandataria del 
Raggruppamento. 

 
10. Oneri, obblighi spese ed adempimenti a carico dell’impresa 

 

E’ a carico dell’Appaltatore, e quindi è compreso e compensato dai prezzi contrattuali, 
qualsivoglia responsabilità e/o onere e/o obbligo e/o spesa e/o adempimento di qualunque 
genere e natura, nessuno  escluso, anche se non previsto nel presente Capitolato ma che 
comunque  l’Appaltatore  debba  sostenere   o  abbia  sostenuto  per  qualsivoglia  motivo 
connesso  o  derivante,  sia  direttamente  che  indirettamente,  dall’obbligo  di  esecuzione 
puntuale ed  a perfetta regola d’arte, nell’assoluto rispetto della vigente normativa in vigore 
e di quelle che dovessero essere emanate nel corso della durata del contratto, nonché  nel 
rispetto del presente Capitolato. 

 
11. Controlli 

L’Appaltatore si obbliga a consentire al Committente di procedere in qualsiasi momento, 
anche senza preavviso, alla verifica sulla piena e corretta esecuzione del contratto nonché 
alla  corrispondenza  delle  figure  professionali  effettivamente  impiegate  ed  a  prestare  la 
propria collaborazione per consentire lo svolgimento di tali verifiche. 

 

 
 
12. Metodo di valutazione e compenso 

OMISSIS 
 
13. Contabilizzazione e pagamenti 

Il pagamento dei premi relativi ai contratti stipulati, prorogati e/o rinegoziati a partire dalla 
data di  conferimento dell’incaricato, avverrà esclusivamente per il tramite del broker, il 
quale si impegna ed obbliga a versarli alla compagnia interessata, in nome per conto della 
committente, nei termini e con le modalità convenuti con la compagnia stessa. 
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In ordine all’efficacia temporale delle varie garanzie assicurative, in mancanza di quietanza 
o di attestato di pagamento da parte del broker e/o da parte della compagnia assicuratrice, 
faranno fede esclusivamente le evidenze contabili di Cotral S.p.A. e, pertanto, il mandato di 
pagamento fatto valere a favore del broker sarà  ritenuto a tutti gli effetti come quietanza 
liberatoria per l’Azienda. 

 
14. Risoluzione del contratto 

Ferma restando l’applicazione delle penalità e il risarcimento del danno, il Committente avrà 
facoltà di risolvere il contratto, per fatto o causa dell’Appaltatore, nei casi di: 

a.  raggiungimento di un importo complessivo di penalità applicate pari al 10% (dieci 
per cento) dell’importo contrattuale; 

b.  verificarsi di 2 inesatti adempimenti contrattuali, che causino danno patrimoniale, 
sanzioni a carico  del Committente, ritardi nel rispetto delle scadenze di legge e 
normativa complementare; 

c.  cessione totale o parziale del contratto; 
d.  mancato reintegro della cauzione definitiva; 
e.  azione giudiziaria nei confronti del Committente per causa dell’Appaltatore; 
f.   avvio di procedure concorsuali; 
g.  frode, colpa grave, grave negligenza. 

 
In ogni altro caso di riscontro, con notevole frequenza o con caratteristiche di particolare 
rilevanza,  di   disservizi, anomalie, negligenza, mancata rispondenza del servizio/fornitura 
effettuato ai requisiti e  prescrizioni del presente Capitolato, il Committente procederà a 
diffidare l’Appaltatore mediante ingiunzione recante il termine perentorio entro cui debbono 
cessare  le  cause  che  motivarono  la  diffida,  nonché  l’avvertimento  che  -  in  caso  di 
inosservanza - si darà luogo alla risoluzione del contratto in  danno dell’Appaltatore. Il 
permanere delle stesse cause che motivarono la diffida, sotto pena di  risoluzione,  oltre i 
termini indicati nella diffida medesima, così come il ripetersi delle stesse cause, costituirà 
motivo di risoluzione del contratto in danno dell’Appaltatore. 
La risoluzione dà diritto al Committente di rivalersi su eventuali crediti dell'Appaltatore, 
nonché sulla cauzione prestata, incamerandola per intero. 
Con la risoluzione del contratto, sorge nel Committente il diritto ad affidare l’appalto a terzi, 
in danno dell’Appaltatore. 
L’affidamento  dell’appalto  a  terzi,  per  il  periodo  necessario  allo  svolgimento  delle 
procedure di gara, può avvenire mediante stipula di un nuovo contratto da stipulare con il 
concorrente  posto  al  secondo  posto  della  graduatoria  finale  di  aggiudicazione  ovvero 
mediante procedura negoziata o, entro i limiti  prescritti, mediante sistema in economia, 
stante  l’esigenza  di  limitare  le  conseguenze  dei  ritardi  connessi  con  la  risoluzione  del 
contratto, salvo avviare la procedura di gara per l'appalto definitivo. 
L’affidamento a terzi viene notificato all’Appaltatore nelle forme prescritte, con successiva 
comunicazione verrà comunicato l’importo del danno che le sarà addebitato per i maggiori 
oneri sostenuti dall’Amministrazione rispetto al compenso pattuito nel contratto risolto. 
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Tali somme sono prelevate da eventuali crediti dell’Appaltatore e, ove questi non siano 
sufficienti, dal  deposito cauzionale, senza pregiudizio dei diritti del Committente sui beni 
dell’Appaltatore. 
Nel caso di minore spesa, nulla compete all’Appaltatore. 
L’esecuzione in danno non esime l’Appaltatore dalle responsabilità civili e penali in cui la 
stesso possa incorrere a norma di legge per i fatti che hanno motivato la risoluzione. 
La risoluzione del contratto viene dichiarata con provvedimento amministrativo a firma del 
medesimo soggetto che ha sottoscritto il contratto. 
L’emissione del provvedimento amministrativo viene notificata all’Appaltatore. 
La risoluzione del contratto, per fatto o causa dell’Appaltatore, comporta l’incameramento 
della cauzione  definitiva, fatta salva ogni azione per il risarcimento dei maggiori danni 
arrecati al Committente. 

 
15. Recesso 

Il Committente può recedere dal contratto: 
a.  per giusta causa; 
b.  per motivi di pubblico interesse; 
c.  in caso di revoca delle autorizzazioni amministrative necessarie per l’espletamento 

del servizio; 
d.  per ritardata comunicazione della cessione dell’azienda, del ramo di attività o del 

mutamento della specie giuridica; 
e.  in caso di fallimento dell’Appaltatore; 
f.   in  caso  di  fallimento  dell’impresa  mandataria  del  raggruppamento  o  in  caso  di 

interdizione o  inabilitazione del titolare, se trattasi di impresa individuale, qualora 
l’Amministrazione non intenda avvalersi della facoltà di proseguire il contratto con 
altra impresa del gruppo o altra, in possesso dei prescritti requisiti di idoneità, entrata 
nel gruppo in dipendenza di una delle cause predette, che sia designata mandataria 
nei modi prescritti; 

g.  in  caso  di  concordato  preventivo,  di  stato  di moratoria  e  di  conseguenti  atti  di 
sequestro o di pignoramento a carico dell’impresa; 

h.  in caso di morte dell’imprenditore, ove la considerazione della sua persona appaia 
motivo di determinante garanzia; 

i. in caso di morte di qualcuno dei soci e il Committente non ritenga di continuare il 
rapporto contrattuale con gli altri soci; 

j. in caso di morte di qualcuno dei soci accomandatari e il Committente non ritenga di 
continuare il rapporto contrattuale con gli altri soci; 

k.  in caso di morte del titolare dell’impresa mandataria di un raggruppamento, ove 
costituita in impresa individuale, qualora il Committente non intenda avvalersi della 
facoltà di proseguire il  contratto con altra, in possesso dei prescritti requisiti di 
idoneità, entrata nel gruppo in  dipendenza della causa predetta, che sia designata 
mandataria nei modi prescritti. 
Il  recesso  avrà  effetto  dal  giorno  in  cui  la  volontà  di  recedere  sarà  ricevuta 
dall’Appaltatore. 
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Dalla data di efficacia del recesso, l’Appaltatore dovrà cessare tutte le prestazioni 
assicurando, tuttavia che tale cessazione non comporti danno alcuno al Committente. 
In caso di recesso da parte del Committente, l’Appaltatore ha diritto al pagamento 
dei  servizi  prestati,  purché  erogati  correttamente  ed  a  regola  d’arte,  secondo  il 
corrispettivo e le condizioni previste nel contratto,  rinunciando espressamente, ora 
per allora, a qualsiasi ulteriore eventuale pretesa anche di natura risarcitoria ed a ogni 
ulteriore compenso o indennizzo e/o rimborso delle spese, anche in deroga a quanto 
previsto dall’art. 1671 cod. civ. 

 
16. Sospensioni per causa di forza maggiore 

Vengono riconosciute sospensioni solo per le seguenti cause di forza maggiore: 
- Calamità naturali; 
- Scioperi documentati dal personale dell’assuntore. 

Il ricorrere durante l’esecuzione dell’appalto a circostanze di forza maggiore deve essere 
denunciato e dimostrato tempestivamente all’Impresa. 
Eventuali  controversie  o  rivendicazioni  nei  confronti  del  Committente  non  potranno 
costituire giustificato motivo per la sospensione o ritardo nella esecuzione delle consegne. 

 
17. Subappalto 

Non è permesso il subappalto. 
 
18. Polizza assicurativa a Garanzie della responsabilità professionale del broker 

A garanzia degli impegni assunti con il presente capitolato il Broker, ai sensi del D.Lgs. 
209/2005,deve: 

 

- avere una copertura assicurativa con massimale non inferiore a € 10.000.000 (dieci 
milioni) contro i  rischi di responsabilità civile professionale per l’attività svolta dalla 
società e/o dalle persone fisiche iscritte al registro ,cui è stata affidata la responsabilità 
dell’attività di intermediazione ai sensi dell’art. 112 Dlgs 209/2005, nonché per i danni 
arrecati negligenza, errori professionali ed infedeltà dei dipendenti, dei collaboratori o 
delle persone del cui operato deve risponderne a norma di legge; 

- provvedere al versamento annuale obbligatorio al Fondo di Garanzia , ai sensi dell’art. 
115 del D.lgs 209/2005. 

Nel caso di inadempienze contrattuali la Committente avrà diritto di valersi, per le eventuali 
richieste di risarcimento, sia della polizza assicurativa sia del Fondo di garanzia. 

 
19. Cauzione definitiva 

A garanzia delle obbligazioni contrattuali assunte, la ditta aggiudicataria dovrà costituire 
deposito  cauzionale definitivo pari al 10% dell’importo del servizio, ai sensi e per gli 
effetti  di cui all’art. 103 del D. Lgs. 50/2016 e ss. mm.li. 
Detto deposito cauzionale e definitivo dovrà essere costituito a mezzo fidejussione bancaria 
o  polizza   assicurativa  rilasciata  da  Società  di  assicurazioni  debitamente  autorizzata 
all’esercizio del ramo cauzioni ai sensi dell’art. 1 lett. C della legge 10.06.82  n. 348. 
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Essa prevede espressamente la rinuncia al beneficio della preventiva escussione del debitore 
principale ai sensi dell’art. 1944, comma 2 c.c., la rinuncia all’eccezione di cui all’art. 1957 
comma 2 c.c., nonché  l’operatività della garanzia stessa entro quindici giorni, a semplice 
richiesta scritta del Committente. 
La cauzione resta versata per tutta la durata del rapporto contrattuale ed anche dopo la 
conclusione del  medesimo,  sino  alla conclusione degli  adempimenti  di  fine contratto  e 
comunque alla definizione di tutte le pendenze. 
Il Committente potrà trattenere sull’ammontare della cauzione definitiva i crediti vantati nei 
confronti dell’Appaltatore e derivanti dal contratto di appalto. 
La cauzione definitiva sarà restituita o svincolata senza interessi, dopo la scadenza del 
rapporto contrattuale, ivi compresa l’eventuale proroga e termini di garanzia e comunque al 
termine delle operazioni  di  fine contratto, entro 30 gg. dalla richiesta dell’Appaltatore, 
sempre che non sussistano controversie o pendenze di sorta. 

 

 
 
20. Riservatezza 

L’Appaltatore ha l’obbligo di mantenere e di far mantenere riservati i dati e le informazioni 
di cui venga in possesso, di non divulgarli in alcun modo e in qualsiasi forma e di non farne 
oggetto di utilizzazione a qualsiasi titolo per scopi diversi da quelli strettamente necessari 
all’esecuzione delle prestazioni contrattuali. 
Detto obbligo sussiste, altresì, relativamente a tutto il materiale originario o predisposto in 
esecuzione delle prestazioni contrattualmente stabilite. 
L’Appaltatore è, inoltre, responsabile per l’esatta osservanza da parte dei propri dipendenti, 
consulenti  e   collaboratori  di  quest’ultimi,  fornitori,  nonché  di  subappaltatori  e  dei 
dipendenti, consulenti e collaboratori di quest’ultimi, degli obblighi di riservatezza anzidetti. 
In  caso  di  inosservanza  degli  obblighi  di  riservatezza,  il  Committente ha la  facoltà  di 
risolvere  di  diritto  il  contratto  stipulato,  fermo   restando  il  risarcimento,  da  parte 
dell’Appaltatore, di tutti i danni derivanti. 
La violazione dei disposti del presente articolo, da parte sia dell’Appaltatore che del proprio 
personale, costituirà uno dei motivi di giusta causa di risoluzione del contratto. 

 

 
 
21. Brevetti industriali e diritti d’autore  

L’Appaltatore assume ogni responsabilità conseguente all’uso di dispositivi o all’adozione 
di soluzioni tecniche o di altra natura che violino diritti di brevetto, di autore ed in genere di 
privativa altrui. 
Qualora venga promossa nei confronti del Committente azione giudiziaria da parte di terzi, 
l’Appaltatore manterrà e terrà indenne il Committente assumendo a proprio carico tutti gli 
oneri conseguenti, inclusi i  danni verso terzi, le spese giudiziarie e legali a carico del 
Committente, fermo restando il diritto al risarcimento del danno nel caso in cui la pretesa 
azionata sia fondata. 
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22. Tracciabilità dei flussi finanziari e ulteriori clausole risolutive espresse. 

Ai sensi  e  per  gli  effetti  dell’art.3  comma  8  della  l.13  agosto  2010  n.  136,  la  ditta 
aggiudicatrice si impegna a rispettare puntualmente quanto previsto dalla predetta legge in 
merito agli obblighi di tracciabilità dei flussi finanziari. 
Cotral S.p.A. in ottemperanza a  quanto previsto dall’art 3 comma 8, secondo periodo, della 
legge 13 agosto  2010 n.136 ,senza bisogno di assegnare previamente   alcun termine per 
l’adempimento ,risolverà di diritto  il contratto ai sensi dell’art. 1456 c.c., nonché ai sensi 
dell’art. 1360 c.c., previa dichiarazione da  comunicare  al fornitore con raccomandata a/r, 
nell’ipotesi in cui le transazioni siano eseguite senza  avvalersi di banche o della società 
Poste Italiane ai sensi della legge 13 agosto 2010 n. 136. 
L’Aggiudicataria è tenuto a comunicare tempestivamente e comunque entro e non oltre 7 
giorni  dalla  comunicazione  di  aggiudicazione  definitiva  gli  estremi  identificativi  del/i 
conto/i corrente/i  dedicato/i nonché le generalità (nome e cognome ) e il codice fiscale delle 
persone delegate ad operare su detto/i conto/i. 

 
23. Trattamento dei dati personali 

 
Nella procedura di Gara, Il Committente è titolare del trattamento dei dati personali delle 
persone fisiche che rappresentano l’appaltatore, secondo le norme vigenti e per le finalità 
connesse  all’appalto.   L’Appaltatore  ha  la  facoltà  di  esercitare  i  diritti  previsti  dal 
Regolamento UE art. 679/2016 (Regolamento generale sulla protezione dei dati personali) 
nella misura in cui vengano rispettate le  normative in materia di appalti, trasparenza e 
anticorruzione. 
Nel caso in cui l’affidamento del servizio comporti un trattamento di dati personali, le parti 
si danno atto che: 
In considerazione del fatto che a far data dal 25 maggio 2018 è applicabile il Regolamento 
Europeo del 27  aprile 2016, n. 679 volto a tutelare le persone fisiche con riguardo al 
trattamento dei dati personali, nonché la libera circolazione di tali dati (di seguito definito 
anche “GDPR”), che all’art. 4, comma 1, punto 8 definisce il Responsabile come “la persona 
fisica, la persona giuridica, l’autorità pubblica, il servizio o altro organismo che tratta dati 
personali per conto del titolare del trattamento”; poiché il GDPR prevede all’Art.  28 che 
qualora  un  trattamento  debba  essere  effettuato  per  conto  del  titolare  del  trattamento, 
quest’ultimo  ricorre  unicamente  a  responsabili  del  trattamento  che  presentino  garanzie 
sufficienti per mettere in atto misure tecniche e organizzative adeguate in modo tale che il 
trattamento soddisfi i requisiti del GDPR e garantisca la tutela dei diritti dell’interessato, e, 
ancora all’Art. 28, prevede che i trattamenti autorizzati al responsabile del trattamento siano 
disciplinati da un contratto o da altro atto giuridico a norma del diritto dell’Unione o degli 
Stati membri, che vincoli il responsabile del trattamento al titolare del trattamento ed alle 
istruzioni documentate da questi impartite; 
In considerazione che dal 19 settembre 2018 è in vigore il D.Lgs. 101/2018, che novellando 
il  Codice  di   protezione  dati  personali  (D.Lgs.  196/2003)  ha  aggiornato  l’apparato 
sanzionatorio previsti per gli  illeciti in materia sia dal punto di vista amministrativo che 
penale; 
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Il Committente, Titolare del trattamento dei dati personali degli interessati (dipendenti, 
utenti del servizio ed esterni), che potranno essere oggetto dei servizi erogati, ha l’obbligo di 
verificare che l’Appaltatore  possieda competenze e conoscenze tecniche in relazione alle 
finalità e modalità di trattamento, alle misure tecniche ed organizzative da adottare a tutela 
dei diritti degli interessati, e ne monitora il rispetto della normativa applicabile in materia di 
protezione dei Dati, sia italiana (che include i Provvedimenti del Garante per la Protezione 
dei Dati Personali), sia europea. 
Pertanto, qualora ne ricorrano le condizioni: 

- Sarà necessario disciplinare, come da Art. 28 del GDPR, la durata, la natura e le 
finalità del trattamento, il tipo di dati personali, le categorie di interessati, nonché gli 
obblighi e i diritti del titolare del trattamento e del responsabile del Trattamento, con 
atto specifico fra il Committente e l’Appaltatore; 

- Il Committente dovrà inoltre predisporre, valutare e condividere con l’Appaltatore le 
istruzioni al trattamento che dovrà rendere ai sensi dell’Art. 28 del Regolamento, in 
quanto funzionali ad un corretto espletamento delle attività contrattuali (istruzioni non 
pertinenti  con  le  modalità  del   servizio   reso  potrebbero,  se  non  attuabili,  non 
consentire l’effettuazione dei servizi e il rispetto delle clausole contrattuali); 

- L’Appaltatore dovrà assistere il Committente ai fini del rispetto degli obblighi di cui 
agli articoli da 32 a 36 del GDPR, tenendo conto della natura del trattamento e delle 
informazioni  a  sua   disposizione.  In  particolare,  Il  Fornitore  dovrà  assistere  il 
Committente con misure tecniche e organizzative adeguate, nella misura in cui ciò sia 
possibile,  al  fine  di  agevolare  la  realizzazione   di  valutazioni  d’impatto  sulla 
protezione dei dati personali, ai sensi dell’art. 35 del GDPR, per il  trattamento in 
questione; 

- L’Appaltatore dovrà implementare soluzioni atte a rilevare eventuali violazioni dei 
dati personali (ossia le violazioni di sicurezza che comportano accidentalmente o in 
modo illecito la distruzione, la perdita, la modifica, la divulgazione non autorizzata o 
l'accesso ai dati personali trasmessi, conservati o comunque trattati) e, al verificarsi di 
tali violazioni, dovrà comunicarle tempestivamente al Committente. L’Appaltatore si 
impegna,  altresì,  a  collaborare  attivamente  con  il  Committente   ai  fini  delle 
conseguenti comunicazioni all’Autorità Garante per la protezione dei dati personali e, 
eventualmente, agli interessati ai sensi degli artt. 33 e 34 del GDPR; 

- L’Appaltatore dovrà mantenere un costante controllo in merito al fatto che i dati siano 
trattati in modo lecito, secondo correttezza e comunque nel rispetto delle leggi, delle 
disposizioni in materia di trattamento compreso il profilo relativo alla sicurezza oltre 
che  delle  istruzioni  impartite.  A  tale  proposito  dovrà  anche  condurre  verifiche 
periodiche da effettuare in conformità alla normativa e  nel rispetto minimo delle 
scadenze di legge. L’Appaltatore si impegna inoltre a informare immediatamente il 
Committente segnalando ogni situazione di cui venga a conoscenza che possa esporre 
il Committente a violazioni di legge o possa generare un trattamento illecito o porre 
in pericolo la riservatezza e l’integrità dei dati; 
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- Al termine del servizio oggetto del contratto l’Appaltatore dovrà restituire tutti i dati 
personali al  committente e cancellare le eventuali copie esistenti in suo possesso o 
comunque concordare i termini di conservazione; 

- Nel caso in cui l’Appaltatore (Responsabile del trattamento) dovesse ricorrere ad un 
subappaltatore   (sub-responsabile  del  trattamento)  per  gestire  alcune  attività  di 
trattamento,  l’Appaltatore  dovrà  sottoscrivere  con  il  sub-responsabile  un  accordo 
contenente tutti gli obblighi previsti in capo allo stesso Appaltatore; L’Appaltatore è 
responsabile nei confronti del Committente per qualsiasi azione o omissione del sub- 
responsabile nell’esecuzione delle attività allo stesso delegate. 

 
24. Foro competente 

Qualsiasi  controversia  dovesse  sorgere  in  ordine  all’esecuzione  del  contratto  e,  le 
controversie o vertenze inerenti all’esecuzione ed all’interpretazione del presente capitolato 
sono devolute alla giurisdizione esclusiva del Foro di Roma. 

 
25. Elenco degli allegati al presente Capitolato 

Nessuno 
 
26. Duvri 

Ai  sensi  dell’art.  95  comma  10  del  D.lgs. il  servizio  di  consulenza  assicurativa  e 
brokeraggio rientra nella categoria  dei servizi di natura intellettuale e pertanto Cotral non 
deve   indicare   i   propri   costi   della   manodopera   e   gli   oneri   aziendali   concernenti 
l’adempimento delle disposizioni in materia di salute e sicurezza sui luoghi di lavoro (Cons. 
Stato, V 16 marzo 2016, n. 1051, VI, 1 Agosto  2017, n. 3857, Consiglio di Stato sez. V, 
21.02.2022 n. 1234) 

 

 
 
27. Chiarimenti 

Per eventuali chiarimenti si rimanda a quanto dettagliato nel Disciplinare di Gara 
 

 
 
28. Rinvio Disposizioni Finali 

Per quanto non espressamente indicato, si rinvia a quanto previsto dalla legislazione vigente 
in materia di: D.lgs n. 50/2016 e s.m.i  e al regolamento di attuazione D.P.R 207/2010 per 
le parti ancora vigenti; Codice delle Assicurazioni private di cui al Dlgs n. 209/2005 s.m.i ; 
Codice Civile; 
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