Breve descrizione del processo sanzionatorio, principali norme di riferimento, strumenti di tutela e tempistiche procedimentali

La sanzione amministrativa nasce a seguito dell’accertamento, da parte di agenti adibiti e giurati nelle forme di legge, di un illecito nell’ambito di una pertinenza Cotral, sia esso relativo ad evasione/elusione del titolo di viaggio, sia esso relativo alla violazione delle Condizioni Generali di Trasporto. La contestazione/notificazione dell’atto segue strade differenti a seconda che il trasgressore sia maggiorenne o minorenne:
1) Preavviso di verbale (minorenne)/verbale di accertamento (maggiorenne)
· Entro 5 giorni pagamento della sanzione in misura ridotta (50%) e del biglietto di corsa semplice relativo alla corsa dove è avvenuta la contestazione.
· Oltre 5 giorni e fino al 60° giorno pagamento intero della sanzione e del biglietto di corsa semplice relativo alla corsa dove è avvenuta la contestazione.
2) Notifica verbale entro 90 giorni (dalla data di avvenuto accertamento)
· Entro 30 giorni pagamento intero più spese di procedimento amministrativo
Trascorsi 120 giorni dalla data di accertamento si procede con l’invio del sollecito bonario attraverso raccomandata A/R con possibilità di estinguere il pagamento entro 10 giorni dalla ricezione. Qualora entro il suddetto termine non sia avvenuto il pagamento e non siano stati presentati scritti difensivi (che tuttavia non sospendono i termini di pagamento), Cotral provvede ad emettere Ordinanza di Ingiunzione secondo quanto stabilito dal combinato disposto dall’art.84 del D.P.R. 753/80, dell’art.18 L.689/81 dal comma 7 art.42 L.R. 16/2003, entro e non oltre 5 anni dalla data di elevazione del verbale.
Coloro che sono stati sottoposti a sanzione amministrativa possono presentare, entro il termine di 30 giorni dalla data di notifica del verbale (non è ammesso ricorso sul preavviso di verbale), scritti difensivi direttamente all’azienda tramite raccomandata A/R indirizzata a Cotral Spa Via Bernardino Alimena 105 00176 Roma, allegando istanza di annullamento, copia di un documento di riconoscimento in corso di validità, copia del verbale e, in caso di mancata esibizione di un titolo di viaggio su richiesta degli agenti accertatori, copia fronte retro leggibile del titolo di viaggio oppure attraverso l’apposito form on line disponibile su https://www.cotralspa.it/  nella sezione “scrivici”.
In caso di rigetto vengono addebitate le spese per l’istruttoria del procedimento amministrativo (nel solo caso di scritto difensivo proposto tramite raccomandata A/R) e se ne dà comunicazione all’interessato nelle medesime modalità utilizzate dal ricorrente.
Viceversa se l’istanza viene accolta la sanzione viene annullata d’ufficio e la comunicazione avviene per posta ordinaria/mail.
In caso di rigetto il trasgressore, solo a seguito di Ordinanza d’Ingiunzione ed entro il termine di 30 giorni dalla data di notificazione dell’atto, può far pervenire, al Giudice di Pace competente per territorio, scritti difensivi e documenti (art.22 L.689/81, come modificata dall’art.98 del D.Lgs. 30/12/99 n.507.)
Alla Società viene inviata da parte della Cancelleria del Giudice di Pace la comunicazione di prima udienza.
Cotral si costituisce solo ed esclusivamente attraverso una comparsa di risposta a firma del Direttore Generale.
Il Giudice se ritiene fondato il ricorso del ricorrente emette dispositivo di accoglimento, annullando il provvedimento emesso da Cotral compensando, normalmente, le spese di lite.
Il caso di rigetto determina, con ordinanza motivata, la somma dovuta per la violazione e ne ingiunge il pagamento.


                                                                           Uffici e Contatti
                                                                            

[bookmark: _GoBack]L’attività in oggetto rientra nelle competenze della P.O. Canali di Vendite.
Responsabile dell’istruttoria e dell’ufficio è l’Ing. Teodoro Mandato
Per ogni comunicazione è possibile utilizzare il form presente sul nostro sito https://www.cotralspa.it/   o telefonare al numero verde 800174471, attivo da lunedì a sabato dalle ore 07.00 alle ore 20.00. In entrambi i casi si riceverà una mail che attesta la corretta registrazione nei nostri sistemi e un numero univoco assegnato alla segnalazione.
Entro 30 giorni verrà data risposta alla comunicazione ricevuta.

                                                                           Modalità di pagamento

Il pagamento della sanzione è possibile tramite IBAN n° it24a0760103200001001517604 oppure tramite conto corrente postale, intestato a Cotral SpA, n° 1001517604.
In entrambi casi dovrà essere inserito, nella causale, il numero del verbale.     
E’ possibile, inoltre, entro 60 giorni dalla data di emissione della sanzione pagare, con valuta elettronica, il corrispettivo direttamente agli agenti accertatori.    
