Marco Zannino C.V. 2024

Titolo di studio Diploma di Perito Capo Tecnico in Telecomunicazioni.

Anzianita Aziendale 15 anni (data assunzione 04/05/2009), Anzianita da pregresse esperienze di
lavoro 21 anni in ATAC (data inizio corso formazione 03/05/1988 di assunzione 10/08/1988) termine
03/05/2009 per un Totale di 36 anni.

Ruolo attuale : RUACT Responsabile per I'Esercizio della Direttrice RM LT Area Gomma
Livello 250

Dal 04/05/2009 Cordinatore d’ufficio presso il servizio di Programmazione e controllo con compito di
raccordo tra le varie componenti interessate (es. Enti locali, CUOAT e/o CE dei vari impianti e le RSU
dei vari bacini) il lavoro era costituito da acquisizione delle varie richieste che venivano sottoposta
all'attenzione della ns unita ad esempio per modifiche del servizio, dopo un confronto con il
responsabile e il DE dell’epoca si effettuava una prima istruttoria pervalutare la possibilita di effettuare
una simulazione per successivamente decidere se concedere il consenso o negarlo per il
conseguente avvio della pratica, inoltre gestire e archiviare i vari provvedimenti d’esercizio in
attuazione temporanea nelle varie direttrici.

Termine servizio 30/09/2010.

Dal 01/10/2010 assegnato ad altro servizio su richiesta del Direttore del Personale come Cordinatore
presso il servizio di”Reintegro Carico Fiduciario”inserito nella microstruttura all’iterno dell’esercizio.

Il servizio prevedeva il controllo sotto il moi coordinamento di tutti gli O.E. in merito al proprio Carico
Fiduciario e cioé di quanti BAB* (Biglietto Autista a Bordo*) fossero in loro possesso sopratutto
durante il servizio. Dando la possibilita agli stessi di rifornirsi se sprovvisti € dopo averli quindi
reintegrati ritirare il denaro e successivamente provvedevo a versare le somme acquisite attraverso
gli sportelli della Posta tramite CC intestati sempre alla stessa COTRAL SPA si consideri che sono
arrivato a versare fino a somme di 70.00,00 € al mese incassate dai suddetti proventi.

| controlli venivano effettuati in tutti gli impianti del Lazio preannunciati tramite avvisi al personale che
venivano preventivamente esposti all'interno degli stessi.

Tutto cid ha consentito il ripristino del normale sistema di reintegro e il controllo di tutti gli O.E.
principalmente il personale che non intendeva ne procedere alla vendita né al conseguente
successivo versamento delle somme incassate.

Una volta entrati a regime il successivo Stepp € stato quello di posizionare e testare all'interno di tutti
gli Impianti un POS per la vendita e la stampa dei BAB che tramite sistema elettronico permette di
procedere al reintegro senza versare piu moneta. Si tenga conto che lo stesso € ancora in uso. Si é
inoltre provveduto a normare il sistema di consegna del Carico Fiduciario e la conseguente
formazione per i nuovi assunti fino al 30/04/2015.

Dal 02/05/2015 su richiesta del Direttore di Esercizio, vengo inserito ancora come Cordinatore nella
nuova U.O. del servizio Ispettivo per la verifica ; occorre precisare che il servizio ha subito una
radicale modifica poiché ritenuto non in linea con i risultati auspicati e quindi & nata I'esigenza



Aziendale di ricalibrare il servizio ; pertanto ho inizialmente provveduto a coordinare sul territtorio
insieme agli stessi operatori tutti i controlli che predisponevo per poi confrontarmi continuamente con
gli stessi superiori per poi riorganizzarli e successivamente con un programma mensile controllare
tutte le corse nei vari orari della giornata aumentando cosi sia il numero dei controlli e sia quello delle
relative sanzioni.

Dal 01/06/2017 venivo nominato CUOAT del nuovo servizio predisposto nella nuova Micro Strutura e
piu precisamente Servizio U.O. VTV.

Il servizio ha subito una nuova trasformazione con il conseguente aumento delle risorse impiegate
fino a quel momento andando quindi a comporre la nuova microstruttura che & cosi passata da un n°
di 50 a quello di 149 unita comprensivo di personale inidoneo temporaneo (n°120 da microstruttura
piu 32 inidonei temporanei).

Nei due anni successivi sono stati raggiunti risultati importanti grazie al contributo di tutte le varie
componenti a partire dagli gli operatori (OQM) ai quali sono grato ancora oggi per il supporto agli OM
e ai Collaboratori di esercizio per il numero dei controlli effettuati, delle sanzioni emesse e la
conseguente vendita di tdv.

Termine del servizio 30/09/2020.
Dal 01/10/2020 nominato Responsabile per 'Esercizio della Direttice RM RI Bacino A.

Il ruolo richiede sia la gestione del servizio che il coordinamento tra i vari impianti per rendere il piu
attinente possible I'offerta alla richiesta tutto cid per gli Impianti di : Monterotondo, Poggio Mirteto,
Rieti, Borgorose, Terzone e Amatrice per un un totale di circa 300 operatori complessivi su un territorio
vasto che parte dalla provincia di Roma e termina ai confini del’lUmbria (Terzone/ Leonessa e
dellAbbruzzo (Avezzano e L'Aquila ).

01.10.21 Ruact Direttrice RM Rl Bacini A e B : A seguito di una PSA indetta dalla Regione Lazio
per la copertura di n°2 posizioni da Responsabile B.U. all’interno della quale giungevo secondo in
graduatoria e pertanto venivo dichiarato vincitore e mi veniva assegnata la gestione della Direttrice
sopra indicata fino al 04.06.23

II'5 Giugno 2023 su richiesta dell’Azienda venivo trasferito nella Direttrice della RM LT Bacini Ae B

Precedenti esperienze lavorative esterne a cotral : dal Maggio 1984 in servizio per Autonoleggio con
conducente Societa EuropExspress fino all’Aprile 1988.

Dal Maggio 1988 O.E. in ATAC c/o I'impianto di Tor Sapienza, nel tempo sono stato eletto RSU
d'impianto (1992 fino al 2003) successivamente eletto segretario Provinciale prima e Regionale
successivamente di organizzazione sindacale fino al 30/11/2008 (data in cui rassegnavo le dimissioni
) quindi Cordinatore di esercizio sempre in ATAC fino al 03/05/2009.

Altri titoli conseguiti o specialismi riconosciuti : corsi di formazione su gestione delle risorse umane
e/o dei gruppi, sia negli ambiti sportivi che in quelli lavorativi, i corsi erano gestiti da relatori Privati e
da Societa Private.



