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APPALTO SPECIFICO INDETTO DALL’AUTORITÀ DI SISTEMA PORTUALE DEL MAR LIGURE 
OCCIDENTALE PER L’AFFIDAMENTO DEL SERVIZIO DI PULIZIA E IGIENE AMBIENTALE E 
SERVIZI CONNESSI DI AUSILIARIATO (CATEGORIA MERCEOLOGICA 2) NELL’AMBITO DEL 
SISTEMA DINAMICO DI ACQUISIZIONE DELLA PUBBLICA AMMINISTRAZIONE PER LA 
FORNITURA DEI SERVIZI DI PULIZIA E IGIENE AMBIENTALE PER GLI IMMOBILI IN USO, A 
QUALSIASI TITOLO, ALLE PUBBLICHE AMMINISTRAZIONI 
LOTTO 1 - SEDE DI GENOVA - CIG 8620162EB4 
LOTTO 2 - SEDE DI SAVONA - CIG 86201737CA 
 

VERBALE DI GARA N. 5 
COMMISSIONE GIUDICATRICE – VALUTAZIONE OFFERTE TECNICHE LOTTO 1 

(seduta riservata) 
 
PREMESSO CHE: 
- con determina a contrarre n. 1520 del 30.12.2020 si è disposto di indire apposita gara nelle 

forme dell’appalto specifico, articolato su n. 2 lotti, (Genova e Savona/Vado Ligure), per 
l’affidamento dei servizi di pulizia e igiene ambientale e servizi connessi di ausiliariato per 
le sedi dell’AdSP, nell’ambito del Sistema Dinamico di Acquisizione della Pubblica 
Amministrazione ai sensi dell’art. 55 del D.Lgs. n. 50/2016 e s.m.i., da aggiudicarsi mediante 
in criterio dell’offerta economicamente più vantaggiosa per un periodo pari a 36 mesi, 
riservandosi comunque la facoltà di estendere tale durata fino ad un massimo di ulteriori 
36 mesi a parità di condizioni; 

- Il valore complessivo dell’appalto ammonta ad euro 3.967.447,58=. al netto di IVA, 
comprensivi di euro 115.556,72, per oneri della sicurezza non soggetti a ribasso; 

- la Lettera di Invito all’Appalto Specifico - SDAPA ID negoziazione: 2570989 - è stata 
trasmessa a tutti gli Operatori Economici dalla società CONSIP nel Sistema Dinamico di 
Acquisizione il 17/02/2021, a valere quale data di pubblicazione del suddetto Appalto 
Specifico mediante Piattaforma SDAPA, con termine di scadenza per la presentazione 
delle offerte previsto per il 30/04/2021, come prorogato; 

- l’appalto viene aggiudicato mediante il criterio dell’offerta economicamente più 
vantaggiosa sull’importo posto a base di gara, con la procedura di cui agli articoli 95, 
comma 2 e 97 del D.Lgs. n. 50/2016 e s.m.i., con eventuale valutazione della congruità 
dell’offerta; 

- le prestazioni oggetto di gara sono disciplinate da Capitolato Tecnico – Categoria 
Merceologica 2 – “Servizi di pulizia e igiene ambientale e servizi di ausiliariato” – Allegato al 
Capitolato d’Oneri – Bando Istitutivo SDAPA, nonché dal Capitolato Tecnico Integrativo 
dell’Appalto Specifico e seguiranno le modalità indicate nel Capitolato d’Oneri Appalto 
Specifico allegato alla Lettera di Invito e pubblicato unitamente agli altri atti di gara sulla 
Piattaforma SDAPA; 

- la seduta pubblica per l’apertura dei plichi amministrativi per entrambi i lotti di gara si è 
svolta in data 17.05.2021; 

- le sedute riservate per lo svolgimento delle operazioni di cui all’art. 13, punto 3, del 
Capitolato d’Oneri allegato alla Lettera di Invito per entrambi i lotti di gara, si sono svolte 
in data 17.05.2021, 18.05.2021, 24.05.2021 e 25.05.2021; 

- la seduta riservata per lo svolgimento delle operazioni di cui all’art. 7, punto 10 (Soccorso 
Istruttorio), del Capitolato d’Oneri allegato alla Lettera di Invito per entrambi i lotti di gara 
si è svolta in data 09.06.2021; 



2 
 

- è stato adottato il provvedimento che determina le esclusioni e le ammissioni dalla 
procedura per entrambi i lotti di gara, provvedendo altresì agli adempimenti di cui all’art. 
76 comma 2-bis del Codice; 

- la seduta pubblica per l’apertura delle offerte tecniche per entrambi i lotti di gara si è 
svolta in data 05.10.2021; 

 
TUTTO CIÒ PREMESSO: 
L’anno 2021, alle ore 10:15 del giorno 11 del mese di ottobre in Genova, presso una sala di Palazzo 
San Giorgio, Via della Mercanzia, 2, sede dell’Autorità di Sistema Portuale del Mar Ligure 
Occidentale, si riunisce in seduta riservata la Commissione Giudicatrice, nominata con Decreto 
n. 946 del 17.09.2021, per procedere alle attività per il Lotto 1 di cui all’art. 13.5 del Capitolato 
d’Oneri allegato alla Lettera di Invito, composta da: 

• Avv. Andrea Michetti dello Staff Legale – Ufficio Legale Genova con funzioni di 
presidente; 

• Sig. Patrizia Thea della Direzione Personale, Organizzazione e Affari Generali – Servizio 
Affari Generali – Ufficio Patrimonio, con funzioni di commissario;  

• Dott.ssa Karina Lavagna della Direzione Personale, Organizzazione e Affari Generali – 
Ufficio Gestione Risorse Umane, con funzioni di commissario;  

 
É stata quindi esaminata l’offerta tecnica presentata dall’operatore economico AUREA 
SERVIZI SRL, al termine del quale la Commissione Giudicatrice ha attribuito le valutazioni 
relative all’offerta, come riportato nella tabella seguente: 
 

A. ORGANIZZAZIONE DEL SERVIZIO 
OPERATORE ECONOMICO 

AUREA SERVIZI 

N° 
Criteri di 

Valutazione n° Sub-Criteri di Valutazione 
Modalità di 
valutazione 

Punti 
Max 

Comm. 
1 

Comm. 
2 

Comm. 
3 

Media 
Comm. 

A.2 
QUALITA' DELLA 
STRUTTURA 
ORGANIZZATIVA 

A.2.1 
Adeguatezza della struttura 
organizzativa D 6 0,40 0,50 0,50 0,467 

A.2.3. 
Soluzioni atte a favorire il 
miglioramento delle condizioni e del 
trattamento delle risorse 

D 2 0,30 0,30 0,20 0,267 

A.2.4. 
Gestione della fase di avvio del 
contratto D 4 0,40 0,40 0,40 0,400 

A.3 

QUALITA' DEL PIANO 
DI LAVORO, DEI 
MACCHINARI E 
DELLE 
ATTREZZATURE 
UTILIZZATE 

A.3.1 
Metodologie tecnico operative per 
l’esecuzione del servizio di pulizie D 4 0,50 0,50 0,60 0,533 

A.3.2 
Metodologie tecnico operative per 
l’esecuzione del servizio di ausiliariato D 2 0,40 0,50 0,50 0,467 

A.3.4. 
Metodologie tecnico operative per 
l’esecuzione dei servizi di 
disinfestazione 

D 6 0,50 0,50 0,50 0,500 

A.4 MISURE FORMATIVE 
E INFORMATIVE 

A.4.1 

Qualità ed efficacia della formazione 
per il personale del fornitore-riduzione 
degli impatti ambientali e dei rischi per 
la salute 

D 4 0,30 0,30 0,20 0,267 

A.4.2 Piano informativo e di sensibilizzazione D 2 0,30 0,40 0,40 0,367 

A.5 
QUALITA' DEI 
SERVIZI 
MIGLIORATIVI 

A.5.1 
Sistemi di pulizia finalizzati ad un 
elevato abbattimento dello sporco 

D 4 0,60 0,50 0,60 0,567 
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A.5.2. Funzionalità del sistema informativo D 6 0,30 0,30 0,40 0,333 

B. SISTEMI DI VERIFICA  

N° Criteri di 
Valutazione 

n° Sub-Criteri di Valutazione Modalità di 
valutazione 

Punti 
Max 

Comm. 
1 

Comm. 
2 

Comm. 
3 

Media 
Comm. 

B.1 

MODALITA' E 
STRUMENTAZIONE 
PER LA 
VALUTAZIONE E IL 
CONTROLLO DEL 
LIVELLO DI SERVIZIO 

B.1.1 Monitoraggio del servizio D 4 0,50 0,50 0,40 0,467 

C. RIDUZIONE DEGLI IMPATTI AMBIENTALI DEL SERVIZIO E DEI RISCHI PER LA SALUTE  

N° 
Criteri di 

Valutazione n° Sub-Criteri di Valutazione 
Modalità di 
valutazione 

Punti 
Max 

Comm. 
1 

Comm. 
2 

Comm. 
3 

Media 
Comm. 

C.1 
SOLUZIONI 
TECNICHE C.1.1 

Prodotti, sistemi, e soluzioni per la 
riduzione degli impatti ambientali e dei 
rischi per la salute 

D 4 0,50 0,60 0,60 0,567 

 
É stata quindi esaminata l’offerta tecnica presentata dall’operatore economico AURORA, al 
termine del quale la Commissione Giudicatrice ha attribuito le valutazioni relative all’offerta, 
come riportato nella tabella seguente: 
 

A. ORGANIZZAZIONE DEL SERVIZIO 
OPERATORE ECONOMICO 

AURORA 

N° 
Criteri di 

Valutazione n° Sub-Criteri di Valutazione 
Modalità di 
valutazione 

Punti 
Max 

Comm. 
1 

Comm. 
2 

Comm. 
3 

Media 
Comm. 

A.2 
QUALITA' DELLA 
STRUTTURA 
ORGANIZZATIVA 

A.2.1 
Adeguatezza della struttura 
organizzativa D 6 0,60 0,60 0,50 0,567 

A.2.3. 
Soluzioni atte a favorire il 
miglioramento delle condizioni e del 
trattamento delle risorse 

D 2 0,70 0,70 0,60 0,667 

A.2.4. 
Gestione della fase di avvio del 
contratto D 4 0,60 0,60 0,50 0,567 

A.3 

QUALITA' DEL 
PIANO DI LAVORO, 
DEI MACCHINARI E 
DELLE 
ATTREZZATURE 
UTILIZZATE 

A.3.1 
Metodologie tecnico operative per 
l’esecuzione del servizio di pulizie D 4 0,60 0,60 0,40 0,533 

A.3.2 
Metodologie tecnico operative per 
l’esecuzione del servizio di ausiliariato D 2 0,30 0,30 0,20 0,267 

A.3.4. 
Metodologie tecnico operative per 
l’esecuzione dei servizi di 
disinfestazione 

D 6 0,50 0,60 0,50 0,533 

A.4 
MISURE 
FORMATIVE E 
INFORMATIVE 

A.4.1 

Qualità ed efficacia della formazione 
per il personale del fornitore-riduzione 
degli impatti ambientali e dei rischi per 
la salute 

D 4 0,70 0,60 0,60 0,633 

A.4.2 
Piano informativo e di 
sensibilizzazione D 2 0,50 0,50 0,40 0,467 

A.5 
QUALITA' DEI 
SERVIZI 
MIGLIORATIVI 

A.5.1 
Sistemi di pulizia finalizzati ad un 
elevato abbattimento dello sporco D 4 0,50 0,60 0,50 0,533 

A.5.2. Funzionalità del sistema informativo D 6 0,50 0,50 0,50 0,500 

B. SISTEMI DI VERIFICA  
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N° 
Criteri di 

Valutazione n° Sub-Criteri di Valutazione 
Modalità di 
valutazione 

Punti 
Max 

Comm. 
1 

Comm. 
2 

Comm. 
3 

Media 
Comm. 

B.1 

MODALITA' E 
STRUMENTAZIONE 
PER LA 
VALUTAZIONE E IL 
CONTROLLO DEL 
LIVELLO DI 
SERVIZIO 

B.1.1 Monitoraggio del servizio D 4 0,50 0,50 0,40 0,467 

C. RIDUZIONE DEGLI IMPATTI AMBIENTALI DEL SERVIZIO E DEI RISCHI PER LA SALUTE  

N° 
Criteri di 

Valutazione n° Sub-Criteri di Valutazione 
Modalità di 
valutazione 

Punti 
Max 

Comm. 
1 

Comm. 
2 

Comm. 
3 

Media 
Comm. 

C.1 
SOLUZIONI 
TECNICHE C.1.1 

Prodotti, sistemi, e soluzioni per la 
riduzione degli impatti ambientali e dei 
rischi per la salute 

D 4 0,60 0,60 0,50 0,567 

 
Alle ore 12:45 il Presidente dispone la chiusura della seduta con rinvio a successiva seduta 
riservata per il prosieguo dei lavori da parte della Commissione. 
 
Alle ore 10:14 del 19.10.2021, si riunisce in seconda seduta riservata la Commissione Giudicatrice. 
 
É stata quindi esaminata l’offerta tecnica presentata dall’operatore economico B&B SERVICE, 
al termine del quale la Commissione Giudicatrice ha attribuito le valutazioni relative all’offerta, 
come riportato nella tabella seguente: 
 

A. ORGANIZZAZIONE DEL SERVIZIO 
OPERATORE ECONOMICO 

B&B SERVICE 

N° 
Criteri di 

Valutazione 
n° Sub-Criteri di Valutazione 

Modalità di 
valutazione 

Punti 
Max 

Comm. 
1 

Comm. 
2 

Comm. 
3 

Media 
Comm. 

A.2 
QUALITA' DELLA 
STRUTTURA 
ORGANIZZATIVA 

A.2.1 
Adeguatezza della struttura 
organizzativa 

D 6 0,50 0,60 0,60 0,567 

A.2.3. 
Soluzioni atte a favorire il 
miglioramento delle condizioni e del 
trattamento delle risorse 

D 2 0,60 0,60 0,50 0,567 

A.2.4. 
Gestione della fase di avvio del 
contratto 

D 4 0,60 0,60 0,60 0,600 

A.3 

QUALITA' DEL PIANO 
DI LAVORO, DEI 
MACCHINARI E 
DELLE 
ATTREZZATURE 
UTILIZZATE 

A.3.1 
Metodologie tecnico operative per 
l’esecuzione del servizio di pulizie 

D 4 0,70 0,60 0,70 0,667 

A.3.2 
Metodologie tecnico operative per 
l’esecuzione del servizio di ausiliariato D 2 0,40 0,50 0,60 0,500 

A.3.4. 
Metodologie tecnico operative per 
l’esecuzione dei servizi di 
disinfestazione 

D 6 0,50 0,70 0,50 0,567 

A.4 MISURE FORMATIVE 
E INFORMATIVE 

A.4.1 

Qualità ed efficacia della formazione 
per il personale del fornitore-riduzione 
degli impatti ambientali e dei rischi per 
la salute 

D 4 0,50 0,50 0,50 0,500 

A.4.2 Piano informativo e di sensibilizzazione D 2 0,60 0,60 0,60 0,600 

A.5 
QUALITA' DEI 
SERVIZI 
MIGLIORATIVI 

A.5.1 Sistemi di pulizia finalizzati ad un 
elevato abbattimento dello sporco 

D 4 0,50 0,60 0,60 0,567 
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A.5.2. Funzionalità del sistema informativo D 6 0,50 0,50 0,50 0,500 

B. SISTEMI DI VERIFICA  

N° Criteri di 
Valutazione 

n° Sub-Criteri di Valutazione Modalità di 
valutazione 

Punti 
Max 

Comm. 
1 

Comm. 
2 

Comm. 
3 

Media 
Comm. 

B.1 

MODALITA' E 
STRUMENTAZIONE 
PER LA 
VALUTAZIONE E IL 
CONTROLLO DEL 
LIVELLO DI SERVIZIO 

B.1.1 Monitoraggio del servizio D 4 0,50 0,50 0,60 0,533 

C. RIDUZIONE DEGLI IMPATTI AMBIENTALI DEL SERVIZIO E DEI RISCHI PER LA SALUTE  

N° 
Criteri di 

Valutazione n° Sub-Criteri di Valutazione 
Modalità di 
valutazione 

Punti 
Max 

Comm. 
1 

Comm. 
2 

Comm. 
3 

Media 
Comm. 

C.1 
SOLUZIONI 
TECNICHE C.1.1 

Prodotti, sistemi, e soluzioni per la 
riduzione degli impatti ambientali e dei 
rischi per la salute 

D 4 0,50 0,60 0,50 0,533 

 
É stata quindi esaminata l’offerta tecnica presentata dall’operatore economico BSF, al termine 
del quale la Commissione Giudicatrice ha attribuito le valutazioni relative all’offerta, come 
riportato nella tabella seguente: 
 

A. ORGANIZZAZIONE DEL SERVIZIO 
OPERATORE ECONOMICO 

BSF 

N° 
Criteri di 

Valutazione n° Sub-Criteri di Valutazione 
Modalità di 
valutazione 

Punti 
Max 

Comm. 
1 

Comm. 
2 

Comm. 
3 

Media 
Comm. 

A.2 
QUALITA' DELLA 
STRUTTURA 
ORGANIZZATIVA 

A.2.1 
Adeguatezza della struttura 
organizzativa D 6 0,60 0,60 0,50 0,567 

A.2.3. 
Soluzioni atte a favorire il 
miglioramento delle condizioni e del 
trattamento delle risorse 

D 2 0,50 0,40 0,40 0,433 

A.2.4. 
Gestione della fase di avvio del 
contratto D 4 0,50 0,50 0,40 0,467 

A.3 

QUALITA' DEL PIANO 
DI LAVORO, DEI 
MACCHINARI E 
DELLE 
ATTREZZATURE 
UTILIZZATE 

A.3.1 
Metodologie tecnico operative per 
l’esecuzione del servizio di pulizie D 4 0,50 0,50 0,40 0,467 

A.3.2 
Metodologie tecnico operative per 
l’esecuzione del servizio di ausiliariato D 2 0,50 0,40 0,40 0,433 

A.3.4. 
Metodologie tecnico operative per 
l’esecuzione dei servizi di 
disinfestazione 

D 6 0,50 0,50 0,40 0,467 

A.4 MISURE FORMATIVE 
E INFORMATIVE 

A.4.1 

Qualità ed efficacia della formazione 
per il personale del fornitore-riduzione 
degli impatti ambientali e dei rischi per 
la salute 

D 4 0,60 0,60 0,50 0,567 

A.4.2 Piano informativo e di sensibilizzazione D 2 0,50 0,50 0,50 0,500 

A.5 
QUALITA' DEI 
SERVIZI 
MIGLIORATIVI 

A.5.1 
Sistemi di pulizia finalizzati ad un 
elevato abbattimento dello sporco D 4 0,50 0,60 0,40 0,500 

A.5.2. Funzionalità del sistema informativo D 6 0,50 0,50 0,50 0,500 

B. SISTEMI DI VERIFICA  
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N° 
Criteri di 

Valutazione n° Sub-Criteri di Valutazione 
Modalità di 
valutazione 

Punti 
Max 

Comm. 
1 

Comm. 
2 

Comm. 
3 

Media 
Comm. 

B.1 

MODALITA' E 
STRUMENTAZIONE 
PER LA 
VALUTAZIONE E IL 
CONTROLLO DEL 
LIVELLO DI SERVIZIO 

B.1.1 Monitoraggio del servizio D 4 0,50 0,50 0,50 0,500 

C. RIDUZIONE DEGLI IMPATTI AMBIENTALI DEL SERVIZIO E DEI RISCHI PER LA SALUTE  

N° Criteri di 
Valutazione 

n° Sub-Criteri di Valutazione Modalità di 
valutazione 

Punti 
Max 

Comm. 
1 

Comm. 
2 

Comm. 
3 

Media 
Comm. 

C.1 
SOLUZIONI 
TECNICHE 

C.1.1 
Prodotti, sistemi, e soluzioni per la 
riduzione degli impatti ambientali e dei 
rischi per la salute 

D 4 0,60 0,60 0,50 0,567 

 
É stata quindi esaminata l’offerta tecnica presentata dall’operatore economico CNS, al termine 
del quale la Commissione Giudicatrice ha attribuito le valutazioni relative all’offerta, come 
riportato nella tabella seguente: 
 

A. ORGANIZZAZIONE DEL SERVIZIO 
OPERATORE ECONOMICO 

CNS 

N° Criteri di 
Valutazione 

n° Sub-Criteri di Valutazione Modalità di 
valutazione 

Punti 
Max 

Comm. 
1 

Comm. 
2 

Comm. 
3 

Media 
Comm. 

A.2 
QUALITA' DELLA 
STRUTTURA 
ORGANIZZATIVA 

A.2.1 Adeguatezza della struttura 
organizzativa 

D 6 0,60 0,60 0,50 0,567 

A.2.3. 
Soluzioni atte a favorire il 
miglioramento delle condizioni e del 
trattamento delle risorse 

D 2 0,50 0,50 0,40 0,467 

A.2.4. Gestione della fase di avvio del 
contratto 

D 4 0,60 0,50 0,50 0,533 

A.3 

QUALITA' DEL PIANO 
DI LAVORO, DEI 
MACCHINARI E 
DELLE 
ATTREZZATURE 
UTILIZZATE 

A.3.1 Metodologie tecnico operative per 
l’esecuzione del servizio di pulizie 

D 4 0,60 0,60 0,50 0,567 

A.3.2 
Metodologie tecnico operative per 
l’esecuzione del servizio di ausiliariato D 2 0,50 0,60 0,70 0,600 

A.3.4. 
Metodologie tecnico operative per 
l’esecuzione dei servizi di 
disinfestazione 

D 6 0,60 0,60 0,60 0,600 

A.4 
MISURE FORMATIVE 
E INFORMATIVE 

A.4.1 

Qualità ed efficacia della formazione 
per il personale del fornitore-riduzione 
degli impatti ambientali e dei rischi per 
la salute 

D 4 0,50 0,60 0,60 0,567 

A.4.2 Piano informativo e di sensibilizzazione D 2 0,40 0,50 0,50 0,467 

A.5 
QUALITA' DEI 
SERVIZI 
MIGLIORATIVI 

A.5.1 Sistemi di pulizia finalizzati ad un 
elevato abbattimento dello sporco 

D 4 0,50 0,50 0,50 0,500 

A.5.2. Funzionalità del sistema informativo D 6 0,50 0,60 0,50 0,533 

B. SISTEMI DI VERIFICA  

N° Criteri di 
Valutazione 

n° Sub-Criteri di Valutazione Modalità di 
valutazione 

Punti 
Max 

Comm. 
1 

Comm. 
2 

Comm. 
3 

Media 
Comm. 
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B.1 

MODALITA' E 
STRUMENTAZIONE 
PER LA 
VALUTAZIONE E IL 
CONTROLLO DEL 
LIVELLO DI SERVIZIO 

B.1.1 Monitoraggio del servizio D 4 0,50 0,50 0,50 0,500 

C. RIDUZIONE DEGLI IMPATTI AMBIENTALI DEL SERVIZIO E DEI RISCHI PER LA SALUTE  

N° Criteri di 
Valutazione 

n° Sub-Criteri di Valutazione Modalità di 
valutazione 

Punti 
Max 

Comm. 
1 

Comm. 
2 

Comm. 
3 

Media 
Comm. 

C.1 SOLUZIONI 
TECNICHE 

C.1.1 
Prodotti, sistemi, e soluzioni per la 
riduzione degli impatti ambientali e dei 
rischi per la salute 

D 4 0,50 0,60 0,50 0,533 

 
É stata quindi esaminata l’offerta tecnica presentata dall’operatore economico 
CON.FOR.SERVICE, al termine del quale la Commissione Giudicatrice ha attribuito le 
valutazioni relative all’offerta, come riportato nella tabella seguente: 
 

A. ORGANIZZAZIONE DEL SERVIZIO 
OPERATORE ECONOMICO 

CON.FOR.SERVICE 

N° Criteri di 
Valutazione 

n° Sub-Criteri di Valutazione Modalità di 
valutazione 

Punti 
Max 

Comm. 
1 

Comm. 
2 

Comm. 
3 

Media 
Comm. 

A.2 
QUALITA' DELLA 
STRUTTURA 
ORGANIZZATIVA 

A.2.1 Adeguatezza della struttura 
organizzativa 

D 6 0,60 0,50 0,40 0,500 

A.2.3. 
Soluzioni atte a favorire il 
miglioramento delle condizioni e del 
trattamento delle risorse 

D 2 0,50 0,40 0,50 0,467 

A.2.4. Gestione della fase di avvio del 
contratto 

D 4 0,60 0,60 0,50 0,567 

A.3 

QUALITA' DEL PIANO 
DI LAVORO, DEI 
MACCHINARI E 
DELLE 
ATTREZZATURE 
UTILIZZATE 

A.3.1 Metodologie tecnico operative per 
l’esecuzione del servizio di pulizie 

D 4 0,60 0,60 0,50 0,567 

A.3.2 Metodologie tecnico operative per 
l’esecuzione del servizio di ausiliariato 

D 2 0,60 0,70 0,60 0,633 

A.3.4. 
Metodologie tecnico operative per 
l’esecuzione dei servizi di 
disinfestazione 

D 6 0,50 0,50 0,50 0,500 

A.4 
MISURE FORMATIVE 
E INFORMATIVE 

A.4.1 

Qualità ed efficacia della formazione 
per il personale del fornitore-riduzione 
degli impatti ambientali e dei rischi per 
la salute 

D 4 0,50 0,60 0,60 0,567 

A.4.2 Piano informativo e di sensibilizzazione D 2 0,50 0,60 0,50 0,533 

A.5 
QUALITA' DEI 
SERVIZI 
MIGLIORATIVI 

A.5.1 Sistemi di pulizia finalizzati ad un 
elevato abbattimento dello sporco 

D 4 0,40 0,50 0,50 0,467 

A.5.2. Funzionalità del sistema informativo D 6 0,50 0,50 0,50 0,500 

B. SISTEMI DI VERIFICA  

N° 
Criteri di 

Valutazione n° Sub-Criteri di Valutazione 
Modalità di 
valutazione 

Punti 
Max 

Comm. 
1 

Comm. 
2 

Comm. 
3 

Media 
Comm. 

B.1 

MODALITA' E 
STRUMENTAZIONE 
PER LA 
VALUTAZIONE E IL 
CONTROLLO DEL 
LIVELLO DI SERVIZIO 

B.1.1 Monitoraggio del servizio D 4 0,50 0,50 0,50 0,500 
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C. RIDUZIONE DEGLI IMPATTI AMBIENTALI DEL SERVIZIO E DEI RISCHI PER LA SALUTE  

N° Criteri di 
Valutazione 

n° Sub-Criteri di Valutazione Modalità di 
valutazione 

Punti 
Max 

Comm. 
1 

Comm. 
2 

Comm. 
3 

Media 
Comm. 

C.1 
SOLUZIONI 
TECNICHE 

C.1.1 
Prodotti, sistemi, e soluzioni per la 
riduzione degli impatti ambientali e dei 
rischi per la salute 

D 4 0,50 0,60 0,60 0,567 

 
Alle ore 13:06 il Presidente dispone la chiusura della seduta con rinvio a successiva seduta 
riservata per il prosieguo dei lavori da parte della Commissione. 
 
Alle ore 09:30 del 21.10.2021, si riunisce in terza seduta riservata la Commissione Giudicatrice. 
 
É stata quindi esaminata l’offerta tecnica presentata dall’operatore economico CONSORZIO 
STABILE DAMAN, al termine del quale la Commissione Giudicatrice ha attribuito le valutazioni 
relative all’offerta, come riportato nella tabella seguente: 
 

A. ORGANIZZAZIONE DEL SERVIZIO 
OPERATORE ECONOMICO 

CONSORZIO STABILE DAMAN 

N° Criteri di 
Valutazione 

n° Sub-Criteri di Valutazione Modalità di 
valutazione 

Punti 
Max 

Comm. 
1 

Comm. 
2 

Comm. 
3 

Media 
Comm. 

A.2 
QUALITA' DELLA 
STRUTTURA 
ORGANIZZATIVA 

A.2.1 Adeguatezza della struttura 
organizzativa 

D 6 0,40 0,50 0,50 0,467 

A.2.3. 
Soluzioni atte a favorire il 
miglioramento delle condizioni e del 
trattamento delle risorse 

D 2 0,40 0,40 0,50 0,433 

A.2.4. Gestione della fase di avvio del 
contratto 

D 4 0,50 0,50 0,40 0,467 

A.3 

QUALITA' DEL PIANO 
DI LAVORO, DEI 
MACCHINARI E 
DELLE 
ATTREZZATURE 
UTILIZZATE 

A.3.1 Metodologie tecnico operative per 
l’esecuzione del servizio di pulizie 

D 4 0,50 0,60 0,50 0,533 

A.3.2 Metodologie tecnico operative per 
l’esecuzione del servizio di ausiliariato 

D 2 0,40 0,40 0,40 0,400 

A.3.4. 
Metodologie tecnico operative per 
l’esecuzione dei servizi di 
disinfestazione 

D 6 0,50 0,50 0,40 0,467 

A.4 
MISURE FORMATIVE 
E INFORMATIVE 

A.4.1 

Qualità ed efficacia della formazione 
per il personale del fornitore-riduzione 
degli impatti ambientali e dei rischi per 
la salute 

D 4 0,40 0,50 0,50 0,467 

A.4.2 Piano informativo e di sensibilizzazione D 2 0,40 0,50 0,50 0,467 

A.5 
QUALITA' DEI 
SERVIZI 
MIGLIORATIVI 

A.5.1 
Sistemi di pulizia finalizzati ad un 
elevato abbattimento dello sporco D 4 0,50 0,50 0,60 0,533 

A.5.2. Funzionalità del sistema informativo D 6 0,50 0,50 0,40 0,467 

B. SISTEMI DI VERIFICA  

N° 
Criteri di 

Valutazione n° Sub-Criteri di Valutazione 
Modalità di 
valutazione 

Punti 
Max 

Comm. 
1 

Comm. 
2 

Comm. 
3 

Media 
Comm. 
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B.1 

MODALITA' E 
STRUMENTAZIONE 
PER LA 
VALUTAZIONE E IL 
CONTROLLO DEL 
LIVELLO DI SERVIZIO 

B.1.1 Monitoraggio del servizio D 4 0,50 0,50 0,40 0,467 

C. RIDUZIONE DEGLI IMPATTI AMBIENTALI DEL SERVIZIO E DEI RISCHI PER LA SALUTE  

N° Criteri di 
Valutazione 

n° Sub-Criteri di Valutazione Modalità di 
valutazione 

Punti 
Max 

Comm. 
1 

Comm. 
2 

Comm. 
3 

Media 
Comm. 

C.1 SOLUZIONI 
TECNICHE 

C.1.1 
Prodotti, sistemi, e soluzioni per la 
riduzione degli impatti ambientali e dei 
rischi per la salute 

D 4 0,50 0,50 0,50 0,500 

 
É stata quindi esaminata l’offerta tecnica presentata dall’operatore economico CONSORZIO 
STABILE IMPERO, al termine del quale la Commissione Giudicatrice ha attribuito le valutazioni 
relative all’offerta, come riportato nella tabella seguente: 
 

A. ORGANIZZAZIONE DEL SERVIZIO 
OPERATORE ECONOMICO 

CONSORZIO STABILE IMPERO 

N° Criteri di 
Valutazione 

n° Sub-Criteri di Valutazione Modalità di 
valutazione 

Punti 
Max 

Comm. 
1 

Comm. 
2 

Comm. 
3 

Media 
Comm. 

A.2 
QUALITA' DELLA 
STRUTTURA 
ORGANIZZATIVA 

A.2.1 Adeguatezza della struttura 
organizzativa 

D 6 0,40 0,40 0,40 0,400 

A.2.3. 
Soluzioni atte a favorire il 
miglioramento delle condizioni e del 
trattamento delle risorse 

D 2 0,40 0,40 0,20 0,333 

A.2.4. Gestione della fase di avvio del 
contratto 

D 4 0,30 0,40 0,40 0,367 

A.3 

QUALITA' DEL PIANO 
DI LAVORO, DEI 
MACCHINARI E 
DELLE 
ATTREZZATURE 
UTILIZZATE 

A.3.1 Metodologie tecnico operative per 
l’esecuzione del servizio di pulizie 

D 4 0,40 0,40 0,40 0,400 

A.3.2 Metodologie tecnico operative per 
l’esecuzione del servizio di ausiliariato 

D 2 0,30 0,40 0,40 0,367 

A.3.4. 
Metodologie tecnico operative per 
l’esecuzione dei servizi di 
disinfestazione 

D 6 0,40 0,30 0,20 0,300 

A.4 
MISURE FORMATIVE 
E INFORMATIVE 

A.4.1 

Qualità ed efficacia della formazione 
per il personale del fornitore-riduzione 
degli impatti ambientali e dei rischi per 
la salute 

D 4 0,40 0,30 0,20 0,300 

A.4.2 Piano informativo e di sensibilizzazione D 2 0,30 0,40 0,30 0,333 

A.5 
QUALITA' DEI 
SERVIZI 
MIGLIORATIVI 

A.5.1 Sistemi di pulizia finalizzati ad un 
elevato abbattimento dello sporco 

D 4 0,40 0,30 0,30 0,333 

A.5.2. Funzionalità del sistema informativo D 6 0,40 0,30 0,30 0,333 

B. SISTEMI DI VERIFICA  

N° 
Criteri di 

Valutazione n° Sub-Criteri di Valutazione 
Modalità di 
valutazione 

Punti 
Max 

Comm. 
1 

Comm. 
2 

Comm. 
3 

Media 
Comm. 

B.1 

MODALITA' E 
STRUMENTAZIONE 
PER LA 
VALUTAZIONE E IL 
CONTROLLO DEL 
LIVELLO DI SERVIZIO 

B.1.1 Monitoraggio del servizio D 4 0,40 0,40 0,20 0,333 
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C. RIDUZIONE DEGLI IMPATTI AMBIENTALI DEL SERVIZIO E DEI RISCHI PER LA SALUTE  

N° Criteri di 
Valutazione 

n° Sub-Criteri di Valutazione Modalità di 
valutazione 

Punti 
Max 

Comm. 
1 

Comm. 
2 

Comm. 
3 

Media 
Comm. 

C.1 
SOLUZIONI 
TECNICHE 

C.1.1 
Prodotti, sistemi, e soluzioni per la 
riduzione degli impatti ambientali e dei 
rischi per la salute 

D 4 0,40 0,30 0,40 0,367 

 
É stata quindi esaminata l’offerta tecnica presentata dall’operatore economico DUSSMAN 
SERVICE SRL, al termine del quale la Commissione Giudicatrice ha attribuito le valutazioni 
relative all’offerta, come riportato nella tabella seguente: 
 

A. ORGANIZZAZIONE DEL SERVIZIO 
OPERATORE ECONOMICO 

DUSSMAN SERVICE SRL 

N° Criteri di 
Valutazione 

n° Sub-Criteri di Valutazione Modalità di 
valutazione 

Punti 
Max 

Comm. 
1 

Comm. 
2 

Comm. 
3 

Media 
Comm. 

A.2 
QUALITA' DELLA 
STRUTTURA 
ORGANIZZATIVA 

A.2.1 Adeguatezza della struttura 
organizzativa 

D 6 0,50 0,50 0,60 0,533 

A.2.3. 
Soluzioni atte a favorire il 
miglioramento delle condizioni e del 
trattamento delle risorse 

D 2 0,60 0,50 0,50 0,533 

A.2.4. Gestione della fase di avvio del 
contratto 

D 4 0,50 0,50 0,50 0,500 

A.3 

QUALITA' DEL 
PIANO DI LAVORO, 
DEI MACCHINARI E 
DELLE 
ATTREZZATURE 
UTILIZZATE 

A.3.1 Metodologie tecnico operative per 
l’esecuzione del servizio di pulizie 

D 4 0,60 0,60 0,50 0,567 

A.3.2 
Metodologie tecnico operative per 
l’esecuzione del servizio di ausiliariato D 2 0,70 0,70 0,60 0,667 

A.3.4. 
Metodologie tecnico operative per 
l’esecuzione dei servizi di 
disinfestazione 

D 6 0,70 0,60 0,60 0,633 

A.4 
MISURE 
FORMATIVE E 
INFORMATIVE 

A.4.1 

Qualità ed efficacia della formazione 
per il personale del fornitore-riduzione 
degli impatti ambientali e dei rischi per 
la salute 

D 4 0,60 0,50 0,60 0,567 

A.4.2 Piano informativo e di 
sensibilizzazione 

D 2 0,50 0,40 0,50 0,467 

A.5 
QUALITA' DEI 
SERVIZI 
MIGLIORATIVI 

A.5.1 Sistemi di pulizia finalizzati ad un 
elevato abbattimento dello sporco 

D 4 0,60 0,60 0,60 0,600 

A.5.2. Funzionalità del sistema informativo D 6 0,70 0,50 0,50 0,567 

B. SISTEMI DI VERIFICA  

N° Criteri di 
Valutazione 

n° Sub-Criteri di Valutazione Modalità di 
valutazione 

Punti 
Max 

Comm. 
1 

Comm. 
2 

Comm. 
3 

Media 
Comm. 

B.1 

MODALITA' E 
STRUMENTAZIONE 
PER LA 
VALUTAZIONE E IL 
CONTROLLO DEL 
LIVELLO DI 
SERVIZIO 

B.1.1 Monitoraggio del servizio D 4 0,70 0,60 0,60 0,633 

C. RIDUZIONE DEGLI IMPATTI AMBIENTALI DEL SERVIZIO E DEI RISCHI PER LA SALUTE  
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N° 
Criteri di 

Valutazione n° Sub-Criteri di Valutazione 
Modalità di 
valutazione 

Punti 
Max 

Comm. 
1 

Comm. 
2 

Comm. 
3 

Media 
Comm. 

C.1 SOLUZIONI 
TECNICHE 

C.1.1 
Prodotti, sistemi, e soluzioni per la 
riduzione degli impatti ambientali e dei 
rischi per la salute 

D 4 0,60 0,60 0,50 0,567 

 
Alle ore 12:05 il Presidente dispone la chiusura della seduta con rinvio a successiva seduta 
riservata per il prosieguo dei lavori da parte della Commissione. 
 
Alle ore 10:00 del 26.10.2021, si riunisce in quarta seduta riservata la Commissione Giudicatrice. 
 
É stata quindi esaminata l’offerta tecnica presentata dall’operatore economico 
EUROPROMOS, al termine del quale la Commissione Giudicatrice ha attribuito le valutazioni 
relative all’offerta, come riportato nella tabella seguente: 
 

A. ORGANIZZAZIONE DEL SERVIZIO 
OPERATORE ECONOMICO 

EUROPROMOS 

N° 
Criteri di 

Valutazione n° Sub-Criteri di Valutazione 
Modalità di 
valutazione 

Punti 
Max 

Comm. 
1 

Comm. 
2 

Comm. 
3 

Media 
Comm. 

A.2 
QUALITA' DELLA 
STRUTTURA 
ORGANIZZATIVA 

A.2.1 
Adeguatezza della struttura 
organizzativa D 6 0,70 0,60 0,60 0,633 

A.2.3. 
Soluzioni atte a favorire il 
miglioramento delle condizioni e del 
trattamento delle risorse 

D 2 0,50 0,40 0,40 0,433 

A.2.4. 
Gestione della fase di avvio del 
contratto D 4 0,50 0,50 0,40 0,467 

A.3 

QUALITA' DEL 
PIANO DI LAVORO, 
DEI MACCHINARI E 
DELLE 
ATTREZZATURE 
UTILIZZATE 

A.3.1 
Metodologie tecnico operative per 
l’esecuzione del servizio di pulizie D 4 0,70 0,60 0,60 0,633 

A.3.2 
Metodologie tecnico operative per 
l’esecuzione del servizio di ausiliariato D 2 0,60 0,50 0,60 0,567 

A.3.4. 
Metodologie tecnico operative per 
l’esecuzione dei servizi di 
disinfestazione 

D 6 0,60 0,60 0,60 0,600 

A.4 
MISURE 
FORMATIVE E 
INFORMATIVE 

A.4.1 

Qualità ed efficacia della formazione 
per il personale del fornitore-riduzione 
degli impatti ambientali e dei rischi 
per la salute 

D 4 0,60 0,50 0,50 0,533 

A.4.2 Piano informativo e di 
sensibilizzazione 

D 2 0,60 0,50 0,50 0,533 

A.5 
QUALITA' DEI 
SERVIZI 
MIGLIORATIVI 

A.5.1 Sistemi di pulizia finalizzati ad un 
elevato abbattimento dello sporco 

D 4 0,60 0,60 0,60 0,600 

A.5.2. Funzionalità del sistema informativo D 6 0,60 0,50 0,50 0,533 

B. SISTEMI DI VERIFICA  

N° Criteri di 
Valutazione 

n° Sub-Criteri di Valutazione Modalità di 
valutazione 

Punti 
Max 

Comm. 
1 

Comm. 
2 

Comm. 
3 

Media 
Comm. 

B.1 

MODALITA' E 
STRUMENTAZIONE 
PER LA 
VALUTAZIONE E IL 
CONTROLLO DEL 

B.1.1 Monitoraggio del servizio D 4 0,60 0,50 0,50 0,533 
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LIVELLO DI 
SERVIZIO 

C. RIDUZIONE DEGLI IMPATTI AMBIENTALI DEL SERVIZIO E DEI RISCHI PER LA SALUTE  

N° Criteri di 
Valutazione 

n° Sub-Criteri di Valutazione Modalità di 
valutazione 

Punti 
Max 

Comm. 
1 

Comm. 
2 

Comm. 
3 

Media 
Comm. 

C.1 SOLUZIONI 
TECNICHE 

C.1.1 
Prodotti, sistemi, e soluzioni per la 
riduzione degli impatti ambientali e dei 
rischi per la salute 

D 4 0,60 0,60 0,60 0,600 

 
É stata quindi esaminata l’offerta tecnica presentata dall’operatore economico EUROSERVICE, 
al termine del quale la Commissione Giudicatrice ha attribuito le valutazioni relative all’offerta, 
come riportato nella tabella seguente: 
 

A. ORGANIZZAZIONE DEL SERVIZIO 
OPERATORE ECONOMICO 

EUROSERVICE 

N° Criteri di 
Valutazione 

n° Sub-Criteri di Valutazione Modalità di 
valutazione 

Punti 
Max 

Comm. 
1 

Comm. 
2 

Comm. 
3 

Media 
Comm. 

A.2 
QUALITA' DELLA 
STRUTTURA 
ORGANIZZATIVA 

A.2.1 Adeguatezza della struttura 
organizzativa 

D 6 0,50 0,50 0,40 0,467 

A.2.3. 
Soluzioni atte a favorire il 
miglioramento delle condizioni e del 
trattamento delle risorse 

D 2 0,40 0,50 0,40 0,433 

A.2.4. Gestione della fase di avvio del 
contratto 

D 4 0,40 0,50 0,40 0,433 

A.3 

QUALITA' DEL 
PIANO DI LAVORO, 
DEI MACCHINARI E 
DELLE 
ATTREZZATURE 
UTILIZZATE 

A.3.1 Metodologie tecnico operative per 
l’esecuzione del servizio di pulizie 

D 4 0,50 0,50 0,40 0,467 

A.3.2 Metodologie tecnico operative per 
l’esecuzione del servizio di ausiliariato 

D 2 0,40 0,40 0,50 0,433 

A.3.4. 
Metodologie tecnico operative per 
l’esecuzione dei servizi di 
disinfestazione 

D 6 0,40 0,40 0,40 0,400 

A.4 
MISURE 
FORMATIVE E 
INFORMATIVE 

A.4.1 

Qualità ed efficacia della formazione 
per il personale del fornitore-riduzione 
degli impatti ambientali e dei rischi 
per la salute 

D 4 0,40 0,40 0,40 0,400 

A.4.2 Piano informativo e di 
sensibilizzazione 

D 2 0,30 0,40 0,30 0,333 

A.5 
QUALITA' DEI 
SERVIZI 
MIGLIORATIVI 

A.5.1 Sistemi di pulizia finalizzati ad un 
elevato abbattimento dello sporco 

D 4 0,40 0,40 0,40 0,400 

A.5.2. Funzionalità del sistema informativo D 6 0,50 0,50 0,40 0,467 

B. SISTEMI DI VERIFICA  

N° 
Criteri di 

Valutazione n° Sub-Criteri di Valutazione 
Modalità di 
valutazione 

Punti 
Max 

Comm. 
1 

Comm. 
2 

Comm. 
3 

Media 
Comm. 

B.1 

MODALITA' E 
STRUMENTAZIONE 
PER LA 
VALUTAZIONE E IL 
CONTROLLO DEL 
LIVELLO DI 
SERVIZIO 

B.1.1 Monitoraggio del servizio D 4 0,40 0,50 0,50 0,467 
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C. RIDUZIONE DEGLI IMPATTI AMBIENTALI DEL SERVIZIO E DEI RISCHI PER LA SALUTE  

N° Criteri di 
Valutazione 

n° Sub-Criteri di Valutazione Modalità di 
valutazione 

Punti 
Max 

Comm. 
1 

Comm. 
2 

Comm. 
3 

Media 
Comm. 

C.1 
SOLUZIONI 
TECNICHE 

C.1.1 
Prodotti, sistemi, e soluzioni per la 
riduzione degli impatti ambientali e dei 
rischi per la salute 

D 4 0,40 0,50 0,50 0,467 

 
É stata quindi esaminata l’offerta tecnica presentata dall’operatore economico FORMULA 
SERVIZI SOCIETA’ COOPERATIVA, al termine del quale la Commissione Giudicatrice ha 
attribuito le valutazioni relative all’offerta, come riportato nella tabella seguente: 
 

A. ORGANIZZAZIONE DEL SERVIZIO 
OPERATORE ECONOMICO 

FORMULA SERVIZI 

N° Criteri di 
Valutazione 

n° Sub-Criteri di Valutazione Modalità di 
valutazione 

Punti 
Max 

Comm. 
1 

Comm. 
2 

Comm. 
3 

Media 
Comm. 

A.2 
QUALITA' DELLA 
STRUTTURA 
ORGANIZZATIVA 

A.2.1 Adeguatezza della struttura 
organizzativa 

D 6 0,60 0,60 0,50 0,567 

A.2.3. 
Soluzioni atte a favorire il 
miglioramento delle condizioni e del 
trattamento delle risorse 

D 2 0,60 0,50 0,50 0,533 

A.2.4. Gestione della fase di avvio del 
contratto 

D 4 0,50 0,60 0,50 0,533 

A.3 

QUALITA' DEL PIANO 
DI LAVORO, DEI 
MACCHINARI E 
DELLE 
ATTREZZATURE 
UTILIZZATE 

A.3.1 Metodologie tecnico operative per 
l’esecuzione del servizio di pulizie 

D 4 0,50 0,60 0,50 0,533 

A.3.2 
Metodologie tecnico operative per 
l’esecuzione del servizio di ausiliariato D 2 0,60 0,60 0,60 0,600 

A.3.4. 
Metodologie tecnico operative per 
l’esecuzione dei servizi di 
disinfestazione 

D 6 0,50 0,60 0,60 0,567 

A.4 
MISURE FORMATIVE 
E INFORMATIVE 

A.4.1 

Qualità ed efficacia della formazione 
per il personale del fornitore-riduzione 
degli impatti ambientali e dei rischi per 
la salute 

D 4 0,50 0,50 0,50 0,500 

A.4.2 Piano informativo e di sensibilizzazione D 2 0,50 0,40 0,50 0,467 

A.5 
QUALITA' DEI 
SERVIZI 
MIGLIORATIVI 

A.5.1 Sistemi di pulizia finalizzati ad un 
elevato abbattimento dello sporco 

D 4 0,60 0,50 0,60 0,567 

A.5.2. Funzionalità del sistema informativo D 6 0,50 0,50 0,50 0,500 

B. SISTEMI DI VERIFICA  

N° Criteri di 
Valutazione 

n° Sub-Criteri di Valutazione Modalità di 
valutazione 

Punti 
Max 

Comm. 
1 

Comm. 
2 

Comm. 
3 

Media 
Comm. 

B.1 

MODALITA' E 
STRUMENTAZIONE 
PER LA 
VALUTAZIONE E IL 
CONTROLLO DEL 
LIVELLO DI SERVIZIO 

B.1.1 Monitoraggio del servizio D 4 0,60 0,60 0,60 0,600 

C. RIDUZIONE DEGLI IMPATTI AMBIENTALI DEL SERVIZIO E DEI RISCHI PER LA SALUTE  

N° 
Criteri di 

Valutazione n° Sub-Criteri di Valutazione 
Modalità di 
valutazione 

Punti 
Max 

Comm. 
1 

Comm. 
2 

Comm. 
3 

Media 
Comm. 
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C.1 
SOLUZIONI 
TECNICHE C.1.1 

Prodotti, sistemi, e soluzioni per la 
riduzione degli impatti ambientali e dei 
rischi per la salute 

D 4 0,50 0,60 0,50 0,533 

 
Alle ore 12:54 il Presidente dispone la chiusura della seduta con rinvio a successiva seduta 
riservata per il prosieguo dei lavori da parte della Commissione. 
 
Alle ore 10:00 del 28.10.2021, si riunisce in quinta seduta riservata la Commissione Giudicatrice. 
 
É stata quindi esaminata l’offerta tecnica presentata dall’operatore economico GRATTACASO, 
al termine del quale la Commissione Giudicatrice ha attribuito le valutazioni relative all’offerta, 
come riportato nella tabella seguente: 
 

A. ORGANIZZAZIONE DEL SERVIZIO 
OPERATORE ECONOMICO 

GRATTACASO 

N° Criteri di 
Valutazione 

n° Sub-Criteri di Valutazione Modalità di 
valutazione 

Punti 
Max 

Comm. 
1 

Comm. 
2 

Comm. 
3 

Media 
Comm. 

A.2 
QUALITA' DELLA 
STRUTTURA 
ORGANIZZATIVA 

A.2.1 Adeguatezza della struttura 
organizzativa 

D 6 0,40 0,50 0,40 0,433 

A.2.3. 
Soluzioni atte a favorire il 
miglioramento delle condizioni e del 
trattamento delle risorse 

D 2 0,50 0,50 0,50 0,500 

A.2.4. Gestione della fase di avvio del 
contratto 

D 4 0,30 0,30 0,40 0,333 

A.3 

QUALITA' DEL PIANO 
DI LAVORO, DEI 
MACCHINARI E 
DELLE 
ATTREZZATURE 
UTILIZZATE 

A.3.1 Metodologie tecnico operative per 
l’esecuzione del servizio di pulizie 

D 4 0,40 0,40 0,40 0,400 

A.3.2 
Metodologie tecnico operative per 
l’esecuzione del servizio di ausiliariato D 2 0,40 0,40 0,40 0,400 

A.3.4. 
Metodologie tecnico operative per 
l’esecuzione dei servizi di 
disinfestazione 

D 6 0,50 0,50 0,40 0,467 

A.4 MISURE FORMATIVE 
E INFORMATIVE 

A.4.1 

Qualità ed efficacia della formazione 
per il personale del fornitore-riduzione 
degli impatti ambientali e dei rischi per 
la salute 

D 4 0,40 0,50 0,40 0,433 

A.4.2 Piano informativo e di sensibilizzazione D 2 0,50 0,30 0,40 0,400 

A.5 
QUALITA' DEI 
SERVIZI 
MIGLIORATIVI 

A.5.1 Sistemi di pulizia finalizzati ad un 
elevato abbattimento dello sporco 

D 4 0,50 0,50 0,40 0,467 

A.5.2. Funzionalità del sistema informativo D 6 0,50 0,50 0,40 0,467 

B. SISTEMI DI VERIFICA  

N° Criteri di 
Valutazione 

n° Sub-Criteri di Valutazione Modalità di 
valutazione 

Punti 
Max 

Comm. 
1 

Comm. 
2 

Comm. 
3 

Media 
Comm. 

B.1 

MODALITA' E 
STRUMENTAZIONE 
PER LA 
VALUTAZIONE E IL 
CONTROLLO DEL 
LIVELLO DI SERVIZIO 

B.1.1 Monitoraggio del servizio D 4 0,40 0,40 0,40 0,400 

C. RIDUZIONE DEGLI IMPATTI AMBIENTALI DEL SERVIZIO E DEI RISCHI PER LA SALUTE  
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N° 
Criteri di 

Valutazione n° Sub-Criteri di Valutazione 
Modalità di 
valutazione 

Punti 
Max 

Comm. 
1 

Comm. 
2 

Comm. 
3 

Media 
Comm. 

C.1 SOLUZIONI 
TECNICHE 

C.1.1 
Prodotti, sistemi, e soluzioni per la 
riduzione degli impatti ambientali e dei 
rischi per la salute 

D 4 0,50 0,50 0,40 0,467 

 
É stata quindi esaminata l’offerta tecnica presentata dall’operatore economico RTI GRUPPO 
ESSEPI - NIGRA SERVIZI, al termine del quale la Commissione Giudicatrice ha attribuito le 
valutazioni relative all’offerta, come riportato nella tabella seguente: 
 

A. ORGANIZZAZIONE DEL SERVIZIO 
OPERATORE ECONOMICO 

RTI GRUPPO ESSEPI - NIGRA SERVIZI 

N° 
Criteri di 

Valutazione n° Sub-Criteri di Valutazione 
Modalità di 
valutazione 

Punti 
Max 

Comm. 
1 

Comm. 
2 

Comm. 
3 

Media 
Comm. 

A.2 
QUALITA' DELLA 
STRUTTURA 
ORGANIZZATIVA 

A.2.1 
Adeguatezza della struttura 
organizzativa D 6 0,60 0,50 0,50 0,533 

A.2.3. 
Soluzioni atte a favorire il 
miglioramento delle condizioni e del 
trattamento delle risorse 

D 2 0,50 0,40 0,40 0,433 

A.2.4. 
Gestione della fase di avvio del 
contratto D 4 0,60 0,60 0,50 0,567 

A.3 

QUALITA' DEL 
PIANO DI LAVORO, 
DEI MACCHINARI E 
DELLE 
ATTREZZATURE 
UTILIZZATE 

A.3.1 
Metodologie tecnico operative per 
l’esecuzione del servizio di pulizie D 4 0,60 0,60 0,50 0,567 

A.3.2 Metodologie tecnico operative per 
l’esecuzione del servizio di ausiliariato 

D 2 0,60 0,50 0,50 0,533 

A.3.4. 
Metodologie tecnico operative per 
l’esecuzione dei servizi di 
disinfestazione 

D 6 0,60 0,60 0,50 0,567 

A.4 
MISURE 
FORMATIVE E 
INFORMATIVE 

A.4.1 

Qualità ed efficacia della formazione 
per il personale del fornitore-riduzione 
degli impatti ambientali e dei rischi per 
la salute 

D 4 0,50 0,50 0,40 0,467 

A.4.2 
Piano informativo e di 
sensibilizzazione D 2 0,50 0,40 0,40 0,433 

A.5 
QUALITA' DEI 
SERVIZI 
MIGLIORATIVI 

A.5.1 
Sistemi di pulizia finalizzati ad un 
elevato abbattimento dello sporco D 4 0,40 0,30 0,30 0,333 

A.5.2. Funzionalità del sistema informativo D 6 0,50 0,50 0,40 0,467 

B. SISTEMI DI VERIFICA  

N° 
Criteri di 

Valutazione n° Sub-Criteri di Valutazione 
Modalità di 
valutazione 

Punti 
Max 

Comm. 
1 

Comm. 
2 

Comm. 
3 

Media 
Comm. 

B.1 

MODALITA' E 
STRUMENTAZIONE 
PER LA 
VALUTAZIONE E IL 
CONTROLLO DEL 
LIVELLO DI 
SERVIZIO 

B.1.1 Monitoraggio del servizio D 4 0,50 0,50 0,40 0,467 

C. RIDUZIONE DEGLI IMPATTI AMBIENTALI DEL SERVIZIO E DEI RISCHI PER LA SALUTE  

N° 
Criteri di 

Valutazione 
n° Sub-Criteri di Valutazione 

Modalità di 
valutazione 

Punti 
Max 

Comm. 
1 

Comm. 
2 

Comm. 
3 

Media 
Comm. 
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C.1 
SOLUZIONI 
TECNICHE C.1.1 

Prodotti, sistemi, e soluzioni per la 
riduzione degli impatti ambientali e dei 
rischi per la salute 

D 4 0,50 0,50 0,40 0,467 

 
É stata quindi esaminata l’offerta tecnica presentata dall’operatore economico GRUPPO 
SERVIZI ASSOCIATI SPA, al termine del quale la Commissione Giudicatrice ha attribuito le 
valutazioni relative all’offerta, come riportato nella tabella seguente: 
 

A. ORGANIZZAZIONE DEL SERVIZIO 
OPERATORE ECONOMICO 

GRUPPO SERVIZI ASSOCIATI SPA 

N° 
Criteri di 

Valutazione n° Sub-Criteri di Valutazione 
Modalità di 
valutazione 

Punti 
Max 

Comm. 
1 

Comm. 
2 

Comm. 
3 

Media 
Comm. 

A.2 
QUALITA' DELLA 
STRUTTURA 
ORGANIZZATIVA 

A.2.1 
Adeguatezza della struttura 
organizzativa D 6 0,50 0,60 0,50 0,533 

A.2.3. 
Soluzioni atte a favorire il 
miglioramento delle condizioni e del 
trattamento delle risorse 

D 2 0,60 0,50 0,60 0,567 

A.2.4. 
Gestione della fase di avvio del 
contratto D 4 0,50 0,60 0,50 0,533 

A.3 

QUALITA' DEL 
PIANO DI LAVORO, 
DEI MACCHINARI E 
DELLE 
ATTREZZATURE 
UTILIZZATE 

A.3.1 
Metodologie tecnico operative per 
l’esecuzione del servizio di pulizie D 4 0,70 0,70 0,60 0,667 

A.3.2 
Metodologie tecnico operative per 
l’esecuzione del servizio di ausiliariato D 2 0,50 0,60 0,60 0,567 

A.3.4. 
Metodologie tecnico operative per 
l’esecuzione dei servizi di 
disinfestazione 

D 6 0,60 0,50 0,50 0,533 

A.4 
MISURE 
FORMATIVE E 
INFORMATIVE 

A.4.1 

Qualità ed efficacia della formazione 
per il personale del fornitore-riduzione 
degli impatti ambientali e dei rischi per 
la salute 

D 4 0,60 0,60 0,50 0,567 

A.4.2 
Piano informativo e di 
sensibilizzazione D 2 0,50 0,60 0,50 0,533 

A.5 
QUALITA' DEI 
SERVIZI 
MIGLIORATIVI 

A.5.1 
Sistemi di pulizia finalizzati ad un 
elevato abbattimento dello sporco D 4 0,70 0,60 0,60 0,633 

A.5.2. Funzionalità del sistema informativo D 6 0,60 0,60 0,50 0,567 

B. SISTEMI DI VERIFICA  

N° Criteri di 
Valutazione 

n° Sub-Criteri di Valutazione Modalità di 
valutazione 

Punti 
Max 

Comm. 
1 

Comm. 
2 

Comm. 
3 

Media 
Comm. 

B.1 

MODALITA' E 
STRUMENTAZIONE 
PER LA 
VALUTAZIONE E IL 
CONTROLLO DEL 
LIVELLO DI 
SERVIZIO 

B.1.1 Monitoraggio del servizio D 4 0,60 0,60 0,50 0,567 

C. RIDUZIONE DEGLI IMPATTI AMBIENTALI DEL SERVIZIO E DEI RISCHI PER LA SALUTE  

N° Criteri di 
Valutazione 

n° Sub-Criteri di Valutazione Modalità di 
valutazione 

Punti 
Max 

Comm. 
1 

Comm. 
2 

Comm. 
3 

Media 
Comm. 

C.1 
SOLUZIONI 
TECNICHE 

C.1.1 
Prodotti, sistemi, e soluzioni per la 
riduzione degli impatti ambientali e dei 
rischi per la salute 

D 4 0,60 0,60 0,50 0,567 
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Alle ore 12:51 il Presidente dispone la chiusura della seduta con rinvio a successiva seduta 
riservata per il prosieguo dei lavori da parte della Commissione. 
 
Alle ore 14:30 del 02.11.2021, si riunisce in sesta seduta riservata la Commissione Giudicatrice. 
 
É stata quindi esaminata l’offerta tecnica presentata dall’operatore economico IC SERVIZI, al 
termine del quale la Commissione Giudicatrice ha attribuito le valutazioni relative all’offerta, 
come riportato nella tabella seguente: 
 

A. ORGANIZZAZIONE DEL SERVIZIO 
OPERATORE ECONOMICO 

IC SERVIZI 

N° 
Criteri di 

Valutazione n° Sub-Criteri di Valutazione 
Modalità di 
valutazione 

Punti 
Max 

Comm. 
1 

Comm. 
2 

Comm. 
3 

Media 
Comm. 

A.2 
QUALITA' DELLA 
STRUTTURA 
ORGANIZZATIVA 

A.2.1 
Adeguatezza della struttura 
organizzativa D 6 0,60 0,50 0,50 0,533 

A.2.3. 
Soluzioni atte a favorire il 
miglioramento delle condizioni e del 
trattamento delle risorse 

D 2 0,50 0,50 0,50 0,500 

A.2.4. 
Gestione della fase di avvio del 
contratto D 4 0,50 0,50 0,40 0,467 

A.3 

QUALITA' DEL PIANO 
DI LAVORO, DEI 
MACCHINARI E 
DELLE 
ATTREZZATURE 
UTILIZZATE 

A.3.1 
Metodologie tecnico operative per 
l’esecuzione del servizio di pulizie D 4 0,50 0,50 0,40 0,467 

A.3.2 
Metodologie tecnico operative per 
l’esecuzione del servizio di ausiliariato D 2 0,60 0,50 0,50 0,533 

A.3.4. 
Metodologie tecnico operative per 
l’esecuzione dei servizi di 
disinfestazione 

D 6 0,50 0,50 0,40 0,467 

A.4 MISURE FORMATIVE 
E INFORMATIVE 

A.4.1 

Qualità ed efficacia della formazione 
per il personale del fornitore-riduzione 
degli impatti ambientali e dei rischi per 
la salute 

D 4 0,50 0,50 0,50 0,500 

A.4.2 Piano informativo e di sensibilizzazione D 2 0,50 0,50 0,60 0,533 

A.5 
QUALITA' DEI 
SERVIZI 
MIGLIORATIVI 

A.5.1 
Sistemi di pulizia finalizzati ad un 
elevato abbattimento dello sporco D 4 0,50 0,50 0,50 0,500 

A.5.2. Funzionalità del sistema informativo D 6 0,60 0,60 0,50 0,567 

B. SISTEMI DI VERIFICA  

N° Criteri di 
Valutazione 

n° Sub-Criteri di Valutazione Modalità di 
valutazione 

Punti 
Max 

Comm. 
1 

Comm. 
2 

Comm. 
3 

Media 
Comm. 

B.1 

MODALITA' E 
STRUMENTAZIONE 
PER LA 
VALUTAZIONE E IL 
CONTROLLO DEL 
LIVELLO DI SERVIZIO 

B.1.1 Monitoraggio del servizio D 4 0,60 0,60 0,50 0,567 

C. RIDUZIONE DEGLI IMPATTI AMBIENTALI DEL SERVIZIO E DEI RISCHI PER LA SALUTE  

N° 
Criteri di 

Valutazione n° Sub-Criteri di Valutazione 
Modalità di 
valutazione 

Punti 
Max 

Comm. 
1 

Comm. 
2 

Comm. 
3 

Media 
Comm. 

C.1 SOLUZIONI 
TECNICHE 

C.1.1 
Prodotti, sistemi, e soluzioni per la 
riduzione degli impatti ambientali e dei 
rischi per la salute 

D 4 0,50 0,50 0,40 0,467 
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É stata quindi esaminata l’offerta tecnica presentata dall’operatore economico IDEAL 
SERVICE, al termine del quale la Commissione Giudicatrice ha attribuito le valutazioni relative 
all’offerta, come riportato nella tabella seguente: 
 

A. ORGANIZZAZIONE DEL SERVIZIO 
OPERATORE ECONOMICO 

IDEAL SERVICE 

N° 
Criteri di 

Valutazione n° Sub-Criteri di Valutazione 
Modalità di 
valutazione 

Punti 
Max 

Comm. 
1 

Comm. 
2 

Comm. 
3 

Media 
Comm. 

A.2 
QUALITA' DELLA 
STRUTTURA 
ORGANIZZATIVA 

A.2.1 
Adeguatezza della struttura 
organizzativa D 6 0,80 0,70 0,70 0,733 

A.2.3. 
Soluzioni atte a favorire il 
miglioramento delle condizioni e del 
trattamento delle risorse 

D 2 0,60 0,60 0,50 0,567 

A.2.4. 
Gestione della fase di avvio del 
contratto D 4 0,60 0,60 0,50 0,567 

A.3 

QUALITA' DEL 
PIANO DI LAVORO, 
DEI MACCHINARI E 
DELLE 
ATTREZZATURE 
UTILIZZATE 

A.3.1 
Metodologie tecnico operative per 
l’esecuzione del servizio di pulizie D 4 0,70 0,60 0,70 0,667 

A.3.2 
Metodologie tecnico operative per 
l’esecuzione del servizio di ausiliariato D 2 0,50 0,50 0,40 0,467 

A.3.4. 
Metodologie tecnico operative per 
l’esecuzione dei servizi di 
disinfestazione 

D 6 0,60 0,60 0,50 0,567 

A.4 
MISURE 
FORMATIVE E 
INFORMATIVE 

A.4.1 

Qualità ed efficacia della formazione 
per il personale del fornitore-riduzione 
degli impatti ambientali e dei rischi per 
la salute 

D 4 0,60 0,60 0,50 0,567 

A.4.2 Piano informativo e di 
sensibilizzazione 

D 2 0,50 0,40 0,40 0,433 

A.5 
QUALITA' DEI 
SERVIZI 
MIGLIORATIVI 

A.5.1 Sistemi di pulizia finalizzati ad un 
elevato abbattimento dello sporco 

D 4 0,60 0,50 0,50 0,533 

A.5.2. Funzionalità del sistema informativo D 6 0,60 0,60 0,50 0,567 

B. SISTEMI DI VERIFICA  

N° Criteri di 
Valutazione 

n° Sub-Criteri di Valutazione Modalità di 
valutazione 

Punti 
Max 

Comm. 
1 

Comm. 
2 

Comm. 
3 

Media 
Comm. 

B.1 

MODALITA' E 
STRUMENTAZIONE 
PER LA 
VALUTAZIONE E IL 
CONTROLLO DEL 
LIVELLO DI 
SERVIZIO 

B.1.1 Monitoraggio del servizio D 4 0,70 0,60 0,60 0,633 

C. RIDUZIONE DEGLI IMPATTI AMBIENTALI DEL SERVIZIO E DEI RISCHI PER LA SALUTE  

N° Criteri di 
Valutazione 

n° Sub-Criteri di Valutazione Modalità di 
valutazione 

Punti 
Max 

Comm. 
1 

Comm. 
2 

Comm. 
3 

Media 
Comm. 

C.1 SOLUZIONI 
TECNICHE 

C.1.1 
Prodotti, sistemi, e soluzioni per la 
riduzione degli impatti ambientali e dei 
rischi per la salute 

D 4 0,60 0,60 0,50 0,567 
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É stata quindi esaminata l’offerta tecnica presentata dall’operatore economico IMPRESA 
PIEMONTE, al termine del quale la Commissione Giudicatrice ha attribuito le valutazioni 
relative all’offerta, come riportato nella tabella seguente: 
 

A. ORGANIZZAZIONE DEL SERVIZIO 
OPERATORE ECONOMICO 

IMPRESA PIEMONTE 

N° Criteri di 
Valutazione 

n° Sub-Criteri di Valutazione Modalità di 
valutazione 

Punti 
Max 

Comm. 
1 

Comm. 
2 

Comm. 
3 

Media 
Comm. 

A.2 
QUALITA' DELLA 
STRUTTURA 
ORGANIZZATIVA 

A.2.1 Adeguatezza della struttura 
organizzativa 

D 6 0,70 0,60 0,50 0,600 

A.2.3. 
Soluzioni atte a favorire il 
miglioramento delle condizioni e del 
trattamento delle risorse 

D 2 0,50 0,40 0,40 0,433 

A.2.4. Gestione della fase di avvio del 
contratto 

D 4 0,50 0,40 0,40 0,433 

A.3 

QUALITA' DEL 
PIANO DI LAVORO, 
DEI MACCHINARI E 
DELLE 
ATTREZZATURE 
UTILIZZATE 

A.3.1 Metodologie tecnico operative per 
l’esecuzione del servizio di pulizie 

D 4 0,50 0,50 0,40 0,467 

A.3.2 Metodologie tecnico operative per 
l’esecuzione del servizio di ausiliariato 

D 2 0,50 0,50 0,50 0,500 

A.3.4. 
Metodologie tecnico operative per 
l’esecuzione dei servizi di 
disinfestazione 

D 6 0,60 0,60 0,50 0,567 

A.4 
MISURE 
FORMATIVE E 
INFORMATIVE 

A.4.1 

Qualità ed efficacia della formazione 
per il personale del fornitore-riduzione 
degli impatti ambientali e dei rischi 
per la salute 

D 4 0,50 0,50 0,40 0,467 

A.4.2 
Piano informativo e di 
sensibilizzazione D 2 0,60 0,50 0,50 0,533 

A.5 
QUALITA' DEI 
SERVIZI 
MIGLIORATIVI 

A.5.1 
Sistemi di pulizia finalizzati ad un 
elevato abbattimento dello sporco D 4 0,50 0,50 0,40 0,467 

A.5.2. Funzionalità del sistema informativo D 6 0,60 0,50 0,40 0,500 

B. SISTEMI DI VERIFICA  

N° 
Criteri di 

Valutazione n° Sub-Criteri di Valutazione 
Modalità di 
valutazione 

Punti 
Max 

Comm. 
1 

Comm. 
2 

Comm. 
3 

Media 
Comm. 

B.1 

MODALITA' E 
STRUMENTAZIONE 
PER LA 
VALUTAZIONE E IL 
CONTROLLO DEL 
LIVELLO DI 
SERVIZIO 

B.1.1 Monitoraggio del servizio D 4 0,50 0,50 0,50 0,500 

C. RIDUZIONE DEGLI IMPATTI AMBIENTALI DEL SERVIZIO E DEI RISCHI PER LA SALUTE  

N° 
Criteri di 

Valutazione n° Sub-Criteri di Valutazione 
Modalità di 
valutazione 

Punti 
Max 

Comm. 
1 

Comm. 
2 

Comm. 
3 

Media 
Comm. 

C.1 
SOLUZIONI 
TECNICHE C.1.1 

Prodotti, sistemi, e soluzioni per la 
riduzione degli impatti ambientali e dei 
rischi per la salute 

D 4 0,50 0,50 0,40 0,467 

 
É stata quindi esaminata l’offerta tecnica presentata dall’operatore economico JOB 
SOLUTIONS, al termine del quale la Commissione Giudicatrice ha attribuito le valutazioni 
relative all’offerta, come riportato nella tabella seguente: 
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A. ORGANIZZAZIONE DEL SERVIZIO 
OPERATORE ECONOMICO 

JOB SOLUTIONS 

N° Criteri di 
Valutazione 

n° Sub-Criteri di Valutazione Modalità di 
valutazione 

Punti 
Max 

Comm. 
1 

Comm. 
2 

Comm. 
3 

Media 
Comm. 

A.2 
QUALITA' DELLA 
STRUTTURA 
ORGANIZZATIVA 

A.2.1 Adeguatezza della struttura 
organizzativa 

D 6 0,60 0,70 0,60 0,633 

A.2.3. 
Soluzioni atte a favorire il 
miglioramento delle condizioni e del 
trattamento delle risorse 

D 2 0,50 0,40 0,40 0,433 

A.2.4. Gestione della fase di avvio del 
contratto 

D 4 0,40 0,30 0,40 0,367 

A.3 

QUALITA' DEL 
PIANO DI LAVORO, 
DEI MACCHINARI E 
DELLE 
ATTREZZATURE 
UTILIZZATE 

A.3.1 Metodologie tecnico operative per 
l’esecuzione del servizio di pulizie 

D 4 0,50 0,50 0,50 0,500 

A.3.2 Metodologie tecnico operative per 
l’esecuzione del servizio di ausiliariato 

D 2 0,50 0,50 0,50 0,500 

A.3.4. 
Metodologie tecnico operative per 
l’esecuzione dei servizi di 
disinfestazione 

D 6 0,30 0,30 0,30 0,300 

A.4 
MISURE 
FORMATIVE E 
INFORMATIVE 

A.4.1 

Qualità ed efficacia della formazione 
per il personale del fornitore-riduzione 
degli impatti ambientali e dei rischi 
per la salute 

D 4 0,30 0,30 0,30 0,300 

A.4.2 
Piano informativo e di 
sensibilizzazione D 2 0,50 0,40 0,50 0,467 

A.5 
QUALITA' DEI 
SERVIZI 
MIGLIORATIVI 

A.5.1 
Sistemi di pulizia finalizzati ad un 
elevato abbattimento dello sporco D 4 0,40 0,30 0,40 0,367 

A.5.2. Funzionalità del sistema informativo D 6 0,40 0,40 0,40 0,400 

B. SISTEMI DI VERIFICA  

N° 
Criteri di 

Valutazione n° Sub-Criteri di Valutazione 
Modalità di 
valutazione 

Punti 
Max 

Comm. 
1 

Comm. 
2 

Comm. 
3 

Media 
Comm. 

B.1 

MODALITA' E 
STRUMENTAZIONE 
PER LA 
VALUTAZIONE E IL 
CONTROLLO DEL 
LIVELLO DI 
SERVIZIO 

B.1.1 Monitoraggio del servizio D 4 0,50 0,50 0,50 0,500 

C. RIDUZIONE DEGLI IMPATTI AMBIENTALI DEL SERVIZIO E DEI RISCHI PER LA SALUTE  

N° 
Criteri di 

Valutazione n° Sub-Criteri di Valutazione 
Modalità di 
valutazione 

Punti 
Max 

Comm. 
1 

Comm. 
2 

Comm. 
3 

Media 
Comm. 

C.1 
SOLUZIONI 
TECNICHE C.1.1 

Prodotti, sistemi, e soluzioni per la 
riduzione degli impatti ambientali e dei 
rischi per la salute 

D 4 0,60 0,60 0,50 0,567 

 
É stata quindi esaminata l’offerta tecnica presentata dall’operatore economico L’AVVENIRE 
90, al termine del quale la Commissione Giudicatrice ha attribuito le valutazioni relative 
all’offerta, come riportato nella tabella seguente: 
 

A. ORGANIZZAZIONE DEL SERVIZIO 
OPERATORE ECONOMICO 

L’AVVENIRE 90 



21 
 

N° 
Criteri di 

Valutazione n° Sub-Criteri di Valutazione 
Modalità di 
valutazione 

Punti 
Max 

Comm. 
1 

Comm. 
2 

Comm. 
3 

Media 
Comm. 

A.2 
QUALITA' DELLA 
STRUTTURA 
ORGANIZZATIVA 

A.2.1 
Adeguatezza della struttura 
organizzativa D 6 0,60 0,60 0,50 0,567 

A.2.3. 
Soluzioni atte a favorire il 
miglioramento delle condizioni e del 
trattamento delle risorse 

D 2 0,40 0,40 0,40 0,400 

A.2.4. 
Gestione della fase di avvio del 
contratto D 4 0,50 0,50 0,50 0,500 

A.3 

QUALITA' DEL PIANO 
DI LAVORO, DEI 
MACCHINARI E 
DELLE 
ATTREZZATURE 
UTILIZZATE 

A.3.1 
Metodologie tecnico operative per 
l’esecuzione del servizio di pulizie D 4 0,50 0,50 0,50 0,500 

A.3.2 Metodologie tecnico operative per 
l’esecuzione del servizio di ausiliariato 

D 2 0,60 0,50 0,50 0,533 

A.3.4. 
Metodologie tecnico operative per 
l’esecuzione dei servizi di 
disinfestazione 

D 6 0,50 0,40 0,50 0,467 

A.4 
MISURE FORMATIVE 
E INFORMATIVE 

A.4.1 

Qualità ed efficacia della formazione 
per il personale del fornitore-riduzione 
degli impatti ambientali e dei rischi per 
la salute 

D 4 0,60 0,50 0,50 0,533 

A.4.2 Piano informativo e di sensibilizzazione D 2 0,50 0,50 0,40 0,467 

A.5 
QUALITA' DEI 
SERVIZI 
MIGLIORATIVI 

A.5.1 
Sistemi di pulizia finalizzati ad un 
elevato abbattimento dello sporco D 4 0,40 0,50 0,50 0,467 

A.5.2. Funzionalità del sistema informativo D 6 0,50 0,40 0,40 0,433 

B. SISTEMI DI VERIFICA  

N° 
Criteri di 

Valutazione 
n° Sub-Criteri di Valutazione 

Modalità di 
valutazione 

Punti 
Max 

Comm. 
1 

Comm. 
2 

Comm. 
3 

Media 
Comm. 

B.1 

MODALITA' E 
STRUMENTAZIONE 
PER LA 
VALUTAZIONE E IL 
CONTROLLO DEL 
LIVELLO DI SERVIZIO 

B.1.1 Monitoraggio del servizio D 4 0,50 0,50 0,50 0,500 

C. RIDUZIONE DEGLI IMPATTI AMBIENTALI DEL SERVIZIO E DEI RISCHI PER LA SALUTE  

N° Criteri di 
Valutazione 

n° Sub-Criteri di Valutazione Modalità di 
valutazione 

Punti 
Max 

Comm. 
1 

Comm. 
2 

Comm. 
3 

Media 
Comm. 

C.1 SOLUZIONI 
TECNICHE 

C.1.1 
Prodotti, sistemi, e soluzioni per la 
riduzione degli impatti ambientali e dei 
rischi per la salute 

D 4 0,60 0,60 0,50 0,567 

 
Alle ore 17:18 il Presidente dispone la chiusura della seduta con rinvio a successiva seduta 
riservata per il prosieguo dei lavori da parte della Commissione. 
 
Alle ore 10:00 del 04.11.2021, si riunisce in settima seduta riservata la Commissione Giudicatrice. 
 
É stata quindi esaminata l’offerta tecnica presentata dall’operatore economico RTI 
LACERENZA MULTISERVICE-DIENNE SERVICE - LUCANA SERVIZI, al termine del quale la 
Commissione Giudicatrice ha attribuito le valutazioni relative all’offerta, come riportato nella 
tabella seguente: 
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A. ORGANIZZAZIONE DEL SERVIZIO 
OPERATORE ECONOMICO 

RTI LACERENZA MULTISERVICE-DIENNE SERVICE - LUCANA 
SERVIZI 

N° 
Criteri di 

Valutazione 
n° 

Sub-Criteri di 
Valutazione 

Modalità 
di 

valutazion
e 

Punt
i 

Max 
Comm. 1 Comm. 2 Comm. 3 

Media 
Comm. 

A.
2 

QUALITA' DELLA 
STRUTTURA 
ORGANIZZATIV
A 

A.2.1 
Adeguatezza della 
struttura 
organizzativa 

D 6 0,50 0,60 0,50 0,533 

A.2.
3. 

Soluzioni atte a 
favorire il 
miglioramento delle 
condizioni e del 
trattamento delle 
risorse 

D 2 0,50 0,40 0,50 0,467 

A.2.
4. 

Gestione della fase di 
avvio del contratto D 4 0,50 0,50 0,60 0,533 

A.
3 

QUALITA' DEL 
PIANO DI 
LAVORO, DEI 
MACCHINARI E 
DELLE 
ATTREZZATURE 
UTILIZZATE 

A.3.1 

Metodologie tecnico 
operative per 
l’esecuzione del 
servizio di pulizie 

D 4 0,50 0,40 0,50 0,467 

A.3.
2 

Metodologie tecnico 
operative per 
l’esecuzione del 
servizio di ausiliariato 

D 2 0,60 0,50 0,50 0,533 

A.3.
4. 

Metodologie tecnico 
operative per 
l’esecuzione dei 
servizi di 
disinfestazione 

D 6 0,50 0,50 0,40 0,467 

A.
4 

MISURE 
FORMATIVE E 
INFORMATIVE 

A.4.1 

Qualità ed efficacia 
della formazione per 
il personale del 
fornitore-riduzione 
degli impatti 
ambientali e dei rischi 
per la salute 

D 4 0,50 0,50 0,40 0,467 

A.4.
2 

Piano informativo e di 
sensibilizzazione 

D 2 0,50 0,40 0,50 0,467 

A.
5 

QUALITA' DEI 
SERVIZI 
MIGLIORATIVI 

A.5.1 

Sistemi di pulizia 
finalizzati ad un 
elevato abbattimento 
dello sporco 

D 4 0,40 0,30 0,50 0,400 

A.5.
2. 

Funzionalità del 
sistema informativo 

D 6 0,50 0,50 0,50 0,500 

B. SISTEMI DI VERIFICA  

N° 
Criteri di 

Valutazione n° 
Sub-Criteri di 
Valutazione 

Modalità 
di 

valutazio
ne 

Pun
ti 

Max 
Comm. 1 Comm. 2 Comm. 3 

Media 
Comm. 

B.1 

MODALITA' E 
STRUMENTAZIO
NE PER LA 
VALUTAZIONE E 
IL CONTROLLO 
DEL LIVELLO DI 
SERVIZIO 

B.1.1 
Monitoraggio del 
servizio D 4 0,40 0,40 0,40 0,400 

C. RIDUZIONE DEGLI IMPATTI AMBIENTALI DEL SERVIZIO E DEI RISCHI 
PER LA SALUTE 

 

N° 
Criteri di 

Valutazione n° 
Sub-Criteri di 
Valutazione 

Modalità 
di 

valutazio
ne 

Pun
ti 

Max 
Comm. 1 Comm. 2 Comm. 3 

Media 
Comm. 

C.1 SOLUZIONI 
TECNICHE 

C.1.1 

Prodotti, sistemi, e 
soluzioni per la 
riduzione degli 
impatti ambientali e 
dei rischi per la salute 

D 4 0,40 0,50 0,40 0,433 

 
É stata quindi esaminata l’offerta tecnica presentata dall’operatore economico MIORELLI 
SERVICE, al termine del quale la Commissione Giudicatrice ha attribuito le valutazioni relative 
all’offerta, come riportato nella tabella seguente: 
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A. ORGANIZZAZIONE DEL SERVIZIO 
OPERATORE ECONOMICO 

MIORELLI SERVICE 

N° 
Criteri di 

Valutazione 
n° Sub-Criteri di Valutazione 

Modalità di 
valutazione 

Punti 
Max 

Comm. 
1 

Comm. 
2 

Comm. 
3 

Media 
Comm. 

A.2 
QUALITA' DELLA 
STRUTTURA 
ORGANIZZATIVA 

A.2.1 
Adeguatezza della struttura 
organizzativa 

D 6 0,70 0,70 0,60 0,667 

A.2.3. 
Soluzioni atte a favorire il 
miglioramento delle condizioni e del 
trattamento delle risorse 

D 2 0,70 0,60 0,60 0,633 

A.2.4. 
Gestione della fase di avvio del 
contratto 

D 4 0,60 0,60 0,60 0,600 

A.3 

QUALITA' DEL 
PIANO DI LAVORO, 
DEI MACCHINARI E 
DELLE 
ATTREZZATURE 
UTILIZZATE 

A.3.1 
Metodologie tecnico operative per 
l’esecuzione del servizio di pulizie 

D 4 0,60 0,60 0,70 0,633 

A.3.2 
Metodologie tecnico operative per 
l’esecuzione del servizio di ausiliariato D 2 0,60 0,60 0,50 0,567 

A.3.4. 
Metodologie tecnico operative per 
l’esecuzione dei servizi di 
disinfestazione 

D 6 0,60 0,60 0,50 0,567 

A.4 
MISURE 
FORMATIVE E 
INFORMATIVE 

A.4.1 

Qualità ed efficacia della formazione 
per il personale del fornitore-riduzione 
degli impatti ambientali e dei rischi 
per la salute 

D 4 0,60 0,50 0,60 0,567 

A.4.2 Piano informativo e di 
sensibilizzazione 

D 2 0,60 0,50 0,60 0,567 

A.5 
QUALITA' DEI 
SERVIZI 
MIGLIORATIVI 

A.5.1 Sistemi di pulizia finalizzati ad un 
elevato abbattimento dello sporco 

D 4 0,70 0,60 0,60 0,633 

A.5.2. Funzionalità del sistema informativo D 6 0,60 0,60 0,60 0,600 

B. SISTEMI DI VERIFICA  

N° Criteri di 
Valutazione 

n° Sub-Criteri di Valutazione Modalità di 
valutazione 

Punti 
Max 

Comm. 
1 

Comm. 
2 

Comm. 
3 

Media 
Comm. 

B.1 

MODALITA' E 
STRUMENTAZIONE 
PER LA 
VALUTAZIONE E IL 
CONTROLLO DEL 
LIVELLO DI 
SERVIZIO 

B.1.1 Monitoraggio del servizio D 4 0,60 0,60 0,60 0,600 

C. RIDUZIONE DEGLI IMPATTI AMBIENTALI DEL SERVIZIO E DEI RISCHI PER LA SALUTE  

N° Criteri di 
Valutazione 

n° Sub-Criteri di Valutazione Modalità di 
valutazione 

Punti 
Max 

Comm. 
1 

Comm. 
2 

Comm. 
3 

Media 
Comm. 

C.1 SOLUZIONI 
TECNICHE 

C.1.1 
Prodotti, sistemi, e soluzioni per la 
riduzione degli impatti ambientali e dei 
rischi per la salute 

D 4 0,50 0,50 0,50 0,500 

 
É stata quindi esaminata l’offerta tecnica presentata dall’operatore economico MULTISERVICE 
SRL, al termine del quale la Commissione Giudicatrice ha attribuito le valutazioni relative 
all’offerta, come riportato nella tabella seguente: 
 

A. ORGANIZZAZIONE DEL SERVIZIO 
OPERATORE ECONOMICO 

MULTISERVICE SRL 
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N° 
Criteri di 

Valutazione n° Sub-Criteri di Valutazione 
Modalità di 
valutazione 

Punti 
Max 

Comm. 
1 

Comm. 
2 

Comm. 
3 

Media 
Comm. 

A.2 
QUALITA' DELLA 
STRUTTURA 
ORGANIZZATIVA 

A.2.1 
Adeguatezza della struttura 
organizzativa D 6 0,70 0,70 0,70 0,700 

A.2.3. 
Soluzioni atte a favorire il 
miglioramento delle condizioni e del 
trattamento delle risorse 

D 2 0,50 0,50 0,60 0,533 

A.2.4. 
Gestione della fase di avvio del 
contratto D 4 0,50 0,50 0,60 0,533 

A.3 

QUALITA' DEL 
PIANO DI LAVORO, 
DEI MACCHINARI E 
DELLE 
ATTREZZATURE 
UTILIZZATE 

A.3.1 
Metodologie tecnico operative per 
l’esecuzione del servizio di pulizie D 4 0,60 0,60 0,60 0,600 

A.3.2 Metodologie tecnico operative per 
l’esecuzione del servizio di ausiliariato 

D 2 0,50 0,40 0,50 0,467 

A.3.4. 
Metodologie tecnico operative per 
l’esecuzione dei servizi di 
disinfestazione 

D 6 0,60 0,50 0,50 0,533 

A.4 
MISURE 
FORMATIVE E 
INFORMATIVE 

A.4.1 

Qualità ed efficacia della formazione 
per il personale del fornitore-riduzione 
degli impatti ambientali e dei rischi 
per la salute 

D 4 0,50 0,50 0,60 0,533 

A.4.2 
Piano informativo e di 
sensibilizzazione D 2 0,50 0,50 0,50 0,500 

A.5 
QUALITA' DEI 
SERVIZI 
MIGLIORATIVI 

A.5.1 
Sistemi di pulizia finalizzati ad un 
elevato abbattimento dello sporco D 4 0,60 0,60 0,70 0,633 

A.5.2. Funzionalità del sistema informativo D 6 0,70 0,70 0,70 0,700 

B. SISTEMI DI VERIFICA  

N° 
Criteri di 

Valutazione 
n° Sub-Criteri di Valutazione 

Modalità di 
valutazione 

Punti 
Max 

Comm. 
1 

Comm. 
2 

Comm. 
3 

Media 
Comm. 

B.1 

MODALITA' E 
STRUMENTAZIONE 
PER LA 
VALUTAZIONE E IL 
CONTROLLO DEL 
LIVELLO DI 
SERVIZIO 

B.1.1 Monitoraggio del servizio D 4 0,60 0,60 0,60 0,600 

C. RIDUZIONE DEGLI IMPATTI AMBIENTALI DEL SERVIZIO E DEI RISCHI PER LA SALUTE  

N° 
Criteri di 

Valutazione 
n° Sub-Criteri di Valutazione 

Modalità di 
valutazione 

Punti 
Max 

Comm. 
1 

Comm. 
2 

Comm. 
3 

Media 
Comm. 

C.1 
SOLUZIONI 
TECNICHE C.1.1 

Prodotti, sistemi, e soluzioni per la 
riduzione degli impatti ambientali e dei 
rischi per la salute 

D 4 0,50 0,50 0,50 0,500 

 
É stata quindi esaminata l’offerta tecnica presentata dall’operatore economico MULTISERVICE 
SCRL, al termine del quale la Commissione Giudicatrice ha attribuito le valutazioni relative 
all’offerta, come riportato nella tabella seguente: 
 

A. ORGANIZZAZIONE DEL SERVIZIO 
OPERATORE ECONOMICO 

MULTISERVICE SCRL 

N° 
Criteri di 

Valutazione 
n° Sub-Criteri di Valutazione 

Modalità di 
valutazione 

Punti 
Max 

Comm. 
1 

Comm. 
2 

Comm. 
3 

Media 
Comm. 
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A.2 
QUALITA' DELLA 
STRUTTURA 
ORGANIZZATIVA 

A.2.1 
Adeguatezza della struttura 
organizzativa D 6 0,70 0,70 0,60 0,667 

A.2.3. 
Soluzioni atte a favorire il 
miglioramento delle condizioni e del 
trattamento delle risorse 

D 2 0,60 0,60 0,50 0,567 

A.2.4. 
Gestione della fase di avvio del 
contratto D 4 0,50 0,60 0,50 0,533 

A.3 

QUALITA' DEL 
PIANO DI LAVORO, 
DEI MACCHINARI E 
DELLE 
ATTREZZATURE 
UTILIZZATE 

A.3.1 
Metodologie tecnico operative per 
l’esecuzione del servizio di pulizie D 4 0,60 0,50 0,50 0,533 

A.3.2 
Metodologie tecnico operative per 
l’esecuzione del servizio di ausiliariato D 2 0,60 0,50 0,60 0,567 

A.3.4. 
Metodologie tecnico operative per 
l’esecuzione dei servizi di 
disinfestazione 

D 6 0,60 0,60 0,60 0,600 

A.4 
MISURE 
FORMATIVE E 
INFORMATIVE 

A.4.1 

Qualità ed efficacia della formazione 
per il personale del fornitore-riduzione 
degli impatti ambientali e dei rischi 
per la salute 

D 4 0,60 0,60 0,60 0,600 

A.4.2 
Piano informativo e di 
sensibilizzazione 

D 2 0,50 0,50 0,50 0,500 

A.5 
QUALITA' DEI 
SERVIZI 
MIGLIORATIVI 

A.5.1 
Sistemi di pulizia finalizzati ad un 
elevato abbattimento dello sporco 

D 4 0,40 0,40 0,30 0,367 

A.5.2. Funzionalità del sistema informativo D 6 0,50 0,60 0,50 0,533 

B. SISTEMI DI VERIFICA  

N° Criteri di 
Valutazione 

n° Sub-Criteri di Valutazione Modalità di 
valutazione 

Punti 
Max 

Comm. 
1 

Comm. 
2 

Comm. 
3 

Media 
Comm. 

B.1 

MODALITA' E 
STRUMENTAZIONE 
PER LA 
VALUTAZIONE E IL 
CONTROLLO DEL 
LIVELLO DI 
SERVIZIO 

B.1.1 Monitoraggio del servizio D 4 0,60 0,60 0,50 0,567 

C. RIDUZIONE DEGLI IMPATTI AMBIENTALI DEL SERVIZIO E DEI RISCHI PER LA SALUTE  

N° Criteri di 
Valutazione 

n° Sub-Criteri di Valutazione Modalità di 
valutazione 

Punti 
Max 

Comm. 
1 

Comm. 
2 

Comm. 
3 

Media 
Comm. 

C.1 
SOLUZIONI 
TECNICHE 

C.1.1 
Prodotti, sistemi, e soluzioni per la 
riduzione degli impatti ambientali e dei 
rischi per la salute 

D 4 0,50 0,60 0,50 0,533 

 
Alle ore 13:03 il Presidente dispone la chiusura della seduta con rinvio a successiva seduta 
riservata per il prosieguo dei lavori da parte della Commissione. 
 
Alle ore 10:00 del 09.11.2021, si riunisce in ottava seduta riservata la Commissione Giudicatrice. 
 
É stata quindi esaminata l’offerta tecnica presentata dall’operatore economico NETTUNO 
MULTISERVIZI, al termine del quale la Commissione Giudicatrice ha attribuito le valutazioni 
relative all’offerta, come riportato nella tabella seguente: 
 

A. ORGANIZZAZIONE DEL SERVIZIO 
OPERATORE ECONOMICO 

NETTUNO MULTISERVIZI 
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N° 
Criteri di 

Valutazione n° Sub-Criteri di Valutazione 
Modalità di 
valutazione 

Punti 
Max 

Comm. 
1 

Comm. 
2 

Comm. 
3 

Media 
Comm. 

A.2 
QUALITA' DELLA 
STRUTTURA 
ORGANIZZATIVA 

A.2.1 
Adeguatezza della struttura 
organizzativa D 6 0,40 0,50 0,40 0,433 

A.2.3. 
Soluzioni atte a favorire il 
miglioramento delle condizioni e del 
trattamento delle risorse 

D 2 0,50 0,40 0,50 0,467 

A.2.4. 
Gestione della fase di avvio del 
contratto D 4 0,50 0,40 0,50 0,467 

A.3 

QUALITA' DEL 
PIANO DI LAVORO, 
DEI MACCHINARI E 
DELLE 
ATTREZZATURE 
UTILIZZATE 

A.3.1 
Metodologie tecnico operative per 
l’esecuzione del servizio di pulizie D 4 0,50 0,50 0,50 0,500 

A.3.2 Metodologie tecnico operative per 
l’esecuzione del servizio di ausiliariato 

D 2 0,60 0,50 0,60 0,567 

A.3.4. 
Metodologie tecnico operative per 
l’esecuzione dei servizi di 
disinfestazione 

D 6 0,60 0,60 0,60 0,600 

A.4 
MISURE 
FORMATIVE E 
INFORMATIVE 

A.4.1 

Qualità ed efficacia della formazione 
per il personale del fornitore-riduzione 
degli impatti ambientali e dei rischi 
per la salute 

D 4 0,40 0,40 0,50 0,433 

A.4.2 
Piano informativo e di 
sensibilizzazione D 2 0,40 0,40 0,40 0,400 

A.5 
QUALITA' DEI 
SERVIZI 
MIGLIORATIVI 

A.5.1 
Sistemi di pulizia finalizzati ad un 
elevato abbattimento dello sporco D 4 0,40 0,30 0,40 0,367 

A.5.2. Funzionalità del sistema informativo D 6 0,50 0,50 0,50 0,500 

B. SISTEMI DI VERIFICA  

N° 
Criteri di 

Valutazione 
n° Sub-Criteri di Valutazione 

Modalità di 
valutazione 

Punti 
Max 

Comm. 
1 

Comm. 
2 

Comm. 
3 

Media 
Comm. 

B.1 

MODALITA' E 
STRUMENTAZIONE 
PER LA 
VALUTAZIONE E IL 
CONTROLLO DEL 
LIVELLO DI 
SERVIZIO 

B.1.1 Monitoraggio del servizio D 4 0,50 0,50 0,50 0,500 

C. RIDUZIONE DEGLI IMPATTI AMBIENTALI DEL SERVIZIO E DEI RISCHI PER LA SALUTE  

N° 
Criteri di 

Valutazione 
n° Sub-Criteri di Valutazione 

Modalità di 
valutazione 

Punti 
Max 

Comm. 
1 

Comm. 
2 

Comm. 
3 

Media 
Comm. 

C.1 
SOLUZIONI 
TECNICHE C.1.1 

Prodotti, sistemi, e soluzioni per la 
riduzione degli impatti ambientali e dei 
rischi per la salute 

D 4 0,50 0,50 0,50 0,500 

 
É stata quindi esaminata l’offerta tecnica presentata dall’operatore economico SAGAD, al 
termine del quale la Commissione Giudicatrice ha attribuito le valutazioni relative all’offerta, 
come riportato nella tabella seguente: 
 

A. ORGANIZZAZIONE DEL SERVIZIO 
OPERATORE ECONOMICO 

SAGAD 

N° 
Criteri di 

Valutazione 
n° Sub-Criteri di Valutazione 

Modalità di 
valutazione 

Punti 
Max 

Comm. 
1 

Comm. 
2 

Comm. 
3 

Media 
Comm. 
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A.2 
QUALITA' DELLA 
STRUTTURA 
ORGANIZZATIVA 

A.2.1 
Adeguatezza della struttura 
organizzativa D 6 0,50 0,50 0,50 0,500 

A.2.3. 
Soluzioni atte a favorire il 
miglioramento delle condizioni e del 
trattamento delle risorse 

D 2 0,30 0,40 0,40 0,367 

A.2.4. 
Gestione della fase di avvio del 
contratto D 4 0,60 0,40 0,50 0,500 

A.3 

QUALITA' DEL PIANO 
DI LAVORO, DEI 
MACCHINARI E 
DELLE 
ATTREZZATURE 
UTILIZZATE 

A.3.1 
Metodologie tecnico operative per 
l’esecuzione del servizio di pulizie D 4 0,50 0,50 0,50 0,500 

A.3.2 
Metodologie tecnico operative per 
l’esecuzione del servizio di ausiliariato D 2 0,30 0,20 0,20 0,233 

A.3.4. 
Metodologie tecnico operative per 
l’esecuzione dei servizi di 
disinfestazione 

D 6 0,40 0,20 0,20 0,267 

A.4 MISURE FORMATIVE 
E INFORMATIVE 

A.4.1 

Qualità ed efficacia della formazione 
per il personale del fornitore-riduzione 
degli impatti ambientali e dei rischi per 
la salute 

D 4 0,40 0,30 0,30 0,333 

A.4.2 Piano informativo e di sensibilizzazione D 2 0,20 0,20 0,20 0,200 

A.5 
QUALITA' DEI 
SERVIZI 
MIGLIORATIVI 

A.5.1 
Sistemi di pulizia finalizzati ad un 
elevato abbattimento dello sporco 

D 4 0,50 0,50 0,50 0,500 

A.5.2. Funzionalità del sistema informativo D 6 0,50 0,30 0,40 0,400 

B. SISTEMI DI VERIFICA  

N° Criteri di 
Valutazione 

n° Sub-Criteri di Valutazione Modalità di 
valutazione 

Punti 
Max 

Comm. 
1 

Comm. 
2 

Comm. 
3 

Media 
Comm. 

B.1 

MODALITA' E 
STRUMENTAZIONE 
PER LA 
VALUTAZIONE E IL 
CONTROLLO DEL 
LIVELLO DI SERVIZIO 

B.1.1 Monitoraggio del servizio D 4 0,50 0,50 0,40 0,467 

C. RIDUZIONE DEGLI IMPATTI AMBIENTALI DEL SERVIZIO E DEI RISCHI PER LA SALUTE  

N° 
Criteri di 

Valutazione n° Sub-Criteri di Valutazione 
Modalità di 
valutazione 

Punti 
Max 

Comm. 
1 

Comm. 
2 

Comm. 
3 

Media 
Comm. 

C.1 SOLUZIONI 
TECNICHE 

C.1.1 
Prodotti, sistemi, e soluzioni per la 
riduzione degli impatti ambientali e dei 
rischi per la salute 

D 4 0,50 0,50 0,50 0,500 

 
É stata quindi esaminata l’offerta tecnica presentata dall’operatore economico SCALA 
ENTERPRISE, al termine del quale la Commissione Giudicatrice ha attribuito le valutazioni 
relative all’offerta, come riportato nella tabella seguente: 
 

A. ORGANIZZAZIONE DEL SERVIZIO 
OPERATORE ECONOMICO 

SCALA ENTERPRISE 

N° 
Criteri di 

Valutazione n° Sub-Criteri di Valutazione 
Modalità di 
valutazione 

Punti 
Max 

Comm. 
1 

Comm. 
2 

Comm. 
3 

Media 
Comm. 

A.2 
QUALITA' DELLA 
STRUTTURA 
ORGANIZZATIVA 

A.2.1 
Adeguatezza della struttura 
organizzativa D 6 0,50 0,40 0,40 0,433 

A.2.3. 
Soluzioni atte a favorire il 
miglioramento delle condizioni e del 
trattamento delle risorse 

D 2 0,50 0,40 0,40 0,433 
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A.2.4. 
Gestione della fase di avvio del 
contratto D 4 0,40 0,40 0,40 0,400 

A.3 

QUALITA' DEL PIANO 
DI LAVORO, DEI 
MACCHINARI E 
DELLE 
ATTREZZATURE 
UTILIZZATE 

A.3.1 
Metodologie tecnico operative per 
l’esecuzione del servizio di pulizie D 4 0,50 0,30 0,50 0,433 

A.3.2 
Metodologie tecnico operative per 
l’esecuzione del servizio di ausiliariato D 2 0,50 0,50 0,60 0,533 

A.3.4. 
Metodologie tecnico operative per 
l’esecuzione dei servizi di 
disinfestazione 

D 6 0,40 0,30 0,40 0,367 

A.4 MISURE FORMATIVE 
E INFORMATIVE 

A.4.1 

Qualità ed efficacia della formazione 
per il personale del fornitore-riduzione 
degli impatti ambientali e dei rischi per 
la salute 

D 4 0,40 0,40 0,40 0,400 

A.4.2 Piano informativo e di sensibilizzazione D 2 0,30 0,20 0,20 0,233 

A.5 
QUALITA' DEI 
SERVIZI 
MIGLIORATIVI 

A.5.1 
Sistemi di pulizia finalizzati ad un 
elevato abbattimento dello sporco 

D 4 0,50 0,40 0,50 0,467 

A.5.2. Funzionalità del sistema informativo D 6 0,60 0,60 0,60 0,600 

B. SISTEMI DI VERIFICA  

N° Criteri di 
Valutazione 

n° Sub-Criteri di Valutazione Modalità di 
valutazione 

Punti 
Max 

Comm. 
1 

Comm. 
2 

Comm. 
3 

Media 
Comm. 

B.1 

MODALITA' E 
STRUMENTAZIONE 
PER LA 
VALUTAZIONE E IL 
CONTROLLO DEL 
LIVELLO DI SERVIZIO 

B.1.1 Monitoraggio del servizio D 4 0,50 0,50 0,40 0,467 

C. RIDUZIONE DEGLI IMPATTI AMBIENTALI DEL SERVIZIO E DEI RISCHI PER LA SALUTE  

N° 
Criteri di 

Valutazione n° Sub-Criteri di Valutazione 
Modalità di 
valutazione 

Punti 
Max 

Comm. 
1 

Comm. 
2 

Comm. 
3 

Media 
Comm. 

C.1 SOLUZIONI 
TECNICHE 

C.1.1 
Prodotti, sistemi, e soluzioni per la 
riduzione degli impatti ambientali e dei 
rischi per la salute 

D 4 0,50 0,50 0,50 0,500 

 
É stata quindi esaminata l’offerta tecnica presentata dall’operatore economico SERVIZI 
AMBIENTALI SRL, al termine del quale la Commissione Giudicatrice ha attribuito le valutazioni 
relative all’offerta, come riportato nella tabella seguente: 
 

A. ORGANIZZAZIONE DEL SERVIZIO 
OPERATORE ECONOMICO 

SERVIZI AMBIENTALI SRL 

N° 
Criteri di 

Valutazione n° Sub-Criteri di Valutazione 
Modalità di 
valutazione 

Punti 
Max 

Comm. 
1 

Comm. 
2 

Comm. 
3 

Media 
Comm. 

A.2 
QUALITA' DELLA 
STRUTTURA 
ORGANIZZATIVA 

A.2.1 
Adeguatezza della struttura 
organizzativa D 6 0,60 0,50 0,50 0,533 

A.2.3. 
Soluzioni atte a favorire il 
miglioramento delle condizioni e del 
trattamento delle risorse 

D 2 0,50 0,40 0,50 0,467 

A.2.4. 
Gestione della fase di avvio del 
contratto D 4 0,50 0,40 0,50 0,467 

A.3 

QUALITA' DEL PIANO 
DI LAVORO, DEI 
MACCHINARI E 
DELLE 

A.3.1 
Metodologie tecnico operative per 
l’esecuzione del servizio di pulizie D 4 0,50 0,50 0,50 0,500 



29 
 

ATTREZZATURE 
UTILIZZATE 

A.3.2 
Metodologie tecnico operative per 
l’esecuzione del servizio di ausiliariato D 2 0,60 0,50 0,60 0,567 

A.3.4. 
Metodologie tecnico operative per 
l’esecuzione dei servizi di 
disinfestazione 

D 6 0,50 0,40 0,40 0,433 

A.4 MISURE FORMATIVE 
E INFORMATIVE 

A.4.1 

Qualità ed efficacia della formazione 
per il personale del fornitore-riduzione 
degli impatti ambientali e dei rischi per 
la salute 

D 4 0,60 0,50 0,40 0,500 

A.4.2 Piano informativo e di sensibilizzazione D 2 0,40 0,50 0,40 0,433 

A.5 
QUALITA' DEI 
SERVIZI 
MIGLIORATIVI 

A.5.1 
Sistemi di pulizia finalizzati ad un 
elevato abbattimento dello sporco 

D 4 0,50 0,40 0,40 0,433 

A.5.2. Funzionalità del sistema informativo D 6 0,40 0,40 0,40 0,400 

B. SISTEMI DI VERIFICA  

N° Criteri di 
Valutazione 

n° Sub-Criteri di Valutazione Modalità di 
valutazione 

Punti 
Max 

Comm. 
1 

Comm. 
2 

Comm. 
3 

Media 
Comm. 

B.1 

MODALITA' E 
STRUMENTAZIONE 
PER LA 
VALUTAZIONE E IL 
CONTROLLO DEL 
LIVELLO DI SERVIZIO 

B.1.1 Monitoraggio del servizio D 4 0,60 0,60 0,60 0,600 

C. RIDUZIONE DEGLI IMPATTI AMBIENTALI DEL SERVIZIO E DEI RISCHI PER LA SALUTE  

N° 
Criteri di 

Valutazione n° Sub-Criteri di Valutazione 
Modalità di 
valutazione 

Punti 
Max 

Comm. 
1 

Comm. 
2 

Comm. 
3 

Media 
Comm. 

C.1 SOLUZIONI 
TECNICHE 

C.1.1 
Prodotti, sistemi, e soluzioni per la 
riduzione degli impatti ambientali e dei 
rischi per la salute 

D 4 0,50 0,60 0,50 0,533 

 
Alle ore 13:08 il Presidente dispone la chiusura della seduta con rinvio a successiva seduta 
riservata per il prosieguo dei lavori da parte della Commissione. 
 
Alle ore 14:30 del 11.11.2021, si riunisce in nona seduta riservata la Commissione Giudicatrice. 
 
É stata quindi esaminata l’offerta tecnica presentata dall’operatore economico SERVIZI 
INTEGRATI, al termine del quale la Commissione Giudicatrice ha attribuito le valutazioni 
relative all’offerta, come riportato nella tabella seguente: 
 

A. ORGANIZZAZIONE DEL SERVIZIO 
OPERATORE ECONOMICO 

SERVIZI INTEGRATI 

N° 
Criteri di 

Valutazione n° Sub-Criteri di Valutazione 
Modalità di 
valutazione 

Punti 
Max 

Comm. 
1 

Comm. 
2 

Comm. 
3 

Media 
Comm. 

A.2 
QUALITA' DELLA 
STRUTTURA 
ORGANIZZATIVA 

A.2.1 
Adeguatezza della struttura 
organizzativa D 6 0,60 0,50 0,50 0,533 

A.2.3. 
Soluzioni atte a favorire il 
miglioramento delle condizioni e del 
trattamento delle risorse 

D 2 0,50 0,40 0,50 0,467 

A.2.4. 
Gestione della fase di avvio del 
contratto D 4 0,60 0,50 0,60 0,567 
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A.3 

QUALITA' DEL PIANO 
DI LAVORO, DEI 
MACCHINARI E 
DELLE 
ATTREZZATURE 
UTILIZZATE 

A.3.1 
Metodologie tecnico operative per 
l’esecuzione del servizio di pulizie 

D 4 0,60 0,50 0,60 0,567 

A.3.2 
Metodologie tecnico operative per 
l’esecuzione del servizio di ausiliariato D 2 0,70 0,60 0,60 0,633 

A.3.4. 
Metodologie tecnico operative per 
l’esecuzione dei servizi di 
disinfestazione 

D 6 0,50 0,50 0,50 0,500 

A.4 MISURE FORMATIVE 
E INFORMATIVE 

A.4.1 

Qualità ed efficacia della formazione 
per il personale del fornitore-riduzione 
degli impatti ambientali e dei rischi per 
la salute 

D 4 0,50 0,40 0,50 0,467 

A.4.2 Piano informativo e di sensibilizzazione D 2 0,50 0,40 0,50 0,467 

A.5 
QUALITA' DEI 
SERVIZI 
MIGLIORATIVI 

A.5.1 Sistemi di pulizia finalizzati ad un 
elevato abbattimento dello sporco 

D 4 0,50 0,40 0,50 0,467 

A.5.2. Funzionalità del sistema informativo D 6 0,60 0,50 0,50 0,533 

B. SISTEMI DI VERIFICA  

N° Criteri di 
Valutazione 

n° Sub-Criteri di Valutazione Modalità di 
valutazione 

Punti 
Max 

Comm. 
1 

Comm. 
2 

Comm. 
3 

Media 
Comm. 

B.1 

MODALITA' E 
STRUMENTAZIONE 
PER LA 
VALUTAZIONE E IL 
CONTROLLO DEL 
LIVELLO DI SERVIZIO 

B.1.1 Monitoraggio del servizio D 4 0,60 0,60 0,50 0,567 

C. RIDUZIONE DEGLI IMPATTI AMBIENTALI DEL SERVIZIO E DEI RISCHI PER LA SALUTE  

N° 
Criteri di 

Valutazione n° Sub-Criteri di Valutazione 
Modalità di 
valutazione 

Punti 
Max 

Comm. 
1 

Comm. 
2 

Comm. 
3 

Media 
Comm. 

C.1 
SOLUZIONI 
TECNICHE C.1.1 

Prodotti, sistemi, e soluzioni per la 
riduzione degli impatti ambientali e dei 
rischi per la salute 

D 4 0,50 0,50 0,50 0,500 

 
É stata quindi esaminata l’offerta tecnica presentata dall’operatore economico SGM SRL, al 
termine del quale la Commissione Giudicatrice ha attribuito le valutazioni relative all’offerta, 
come riportato nella tabella seguente: 
 

A. ORGANIZZAZIONE DEL SERVIZIO 
OPERATORE ECONOMICO 

SGM SRL 

N° 
Criteri di 

Valutazione n° Sub-Criteri di Valutazione 
Modalità di 
valutazione 

Punti 
Max 

Comm. 
1 

Comm. 
2 

Comm. 
3 

Media 
Comm. 

A.2 
QUALITA' DELLA 
STRUTTURA 
ORGANIZZATIVA 

A.2.1 
Adeguatezza della struttura 
organizzativa D 6 0,60 0,60 0,50 0,567 

A.2.3. 
Soluzioni atte a favorire il 
miglioramento delle condizioni e del 
trattamento delle risorse 

D 2 0,50 0,30 0,40 0,400 

A.2.4. 
Gestione della fase di avvio del 
contratto D 4 0,50 0,40 0,40 0,433 

A.3 

QUALITA' DEL PIANO 
DI LAVORO, DEI 
MACCHINARI E 
DELLE 

A.3.1 
Metodologie tecnico operative per 
l’esecuzione del servizio di pulizie D 4 0,50 0,70 0,50 0,567 
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ATTREZZATURE 
UTILIZZATE 

A.3.2 
Metodologie tecnico operative per 
l’esecuzione del servizio di ausiliariato D 2 0,60 0,60 0,70 0,633 

A.3.4. 
Metodologie tecnico operative per 
l’esecuzione dei servizi di 
disinfestazione 

D 6 0,50 0,50 0,40 0,467 

A.4 MISURE FORMATIVE 
E INFORMATIVE 

A.4.1 

Qualità ed efficacia della formazione 
per il personale del fornitore-riduzione 
degli impatti ambientali e dei rischi per 
la salute 

D 4 0,50 0,40 0,50 0,467 

A.4.2 Piano informativo e di sensibilizzazione D 2 0,60 0,50 0,50 0,533 

A.5 
QUALITA' DEI 
SERVIZI 
MIGLIORATIVI 

A.5.1 
Sistemi di pulizia finalizzati ad un 
elevato abbattimento dello sporco 

D 4 0,50 0,40 0,40 0,433 

A.5.2. Funzionalità del sistema informativo D 6 0,50 0,50 0,50 0,500 

B. SISTEMI DI VERIFICA  

N° Criteri di 
Valutazione 

n° Sub-Criteri di Valutazione Modalità di 
valutazione 

Punti 
Max 

Comm. 
1 

Comm. 
2 

Comm. 
3 

Media 
Comm. 

B.1 

MODALITA' E 
STRUMENTAZIONE 
PER LA 
VALUTAZIONE E IL 
CONTROLLO DEL 
LIVELLO DI SERVIZIO 

B.1.1 Monitoraggio del servizio D 4 0,50 0,50 0,40 0,467 

C. RIDUZIONE DEGLI IMPATTI AMBIENTALI DEL SERVIZIO E DEI RISCHI PER LA SALUTE  

N° 
Criteri di 

Valutazione n° Sub-Criteri di Valutazione 
Modalità di 
valutazione 

Punti 
Max 

Comm. 
1 

Comm. 
2 

Comm. 
3 

Media 
Comm. 

C.1 SOLUZIONI 
TECNICHE 

C.1.1 
Prodotti, sistemi, e soluzioni per la 
riduzione degli impatti ambientali e dei 
rischi per la salute 

D 4 0,50 0,50 0,50 0,500 

 
É stata quindi esaminata l’offerta tecnica presentata dall’operatore economico 
TEKNOSERVICE SOCIETA' CONSORTILE, al termine del quale la Commissione Giudicatrice ha 
attribuito le valutazioni relative all’offerta, come riportato nella tabella seguente: 
 

A. ORGANIZZAZIONE DEL SERVIZIO 
OPERATORE ECONOMICO 

TEKNOSERVICE SOCIETA' CONSORTILE 

N° 
Criteri di 

Valutazione n° Sub-Criteri di Valutazione 
Modalità di 
valutazione 

Punti 
Max 

Comm. 
1 

Comm. 
2 

Comm. 
3 

Media 
Comm. 

A.2 
QUALITA' DELLA 
STRUTTURA 
ORGANIZZATIVA 

A.2.1 
Adeguatezza della struttura 
organizzativa D 6 0,30 0,20 0,20 0,233 

A.2.3. 
Soluzioni atte a favorire il 
miglioramento delle condizioni e 
del trattamento delle risorse 

D 2 0,30 0,20 0,20 0,233 

A.2.4. 
Gestione della fase di avvio del 
contratto D 4 0,20 0,20 0,10 0,167 

A.3 

QUALITA' DEL 
PIANO DI LAVORO, 
DEI MACCHINARI 
E DELLE 
ATTREZZATURE 
UTILIZZATE 

A.3.1 
Metodologie tecnico operative per 
l’esecuzione del servizio di pulizie D 4 0,30 0,20 0,20 0,233 

A.3.2 
Metodologie tecnico operative per 
l’esecuzione del servizio di 
ausiliariato 

D 2 0,00 0,00 0,00 0,000 
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A.3.4. 
Metodologie tecnico operative per 
l’esecuzione dei servizi di 
disinfestazione 

D 6 0,00 0,00 0,10 0,033 

A.4 
MISURE 
FORMATIVE E 
INFORMATIVE 

A.4.1 

Qualità ed efficacia della 
formazione per il personale del 
fornitore-riduzione degli impatti 
ambientali e dei rischi per la salute 

D 4 0,10 0,10 0,20 0,133 

A.4.2 Piano informativo e di 
sensibilizzazione 

D 2 0,00 0,00 0,10 0,033 

A.5 
QUALITA' DEI 
SERVIZI 
MIGLIORATIVI 

A.5.1 Sistemi di pulizia finalizzati ad un 
elevato abbattimento dello sporco 

D 4 0,00 0,00 0,00 0,000 

A.5.2. Funzionalità del sistema 
informativo 

D 6 0,00 0,00 0,00 0,000 

B. SISTEMI DI VERIFICA  

N° Criteri di 
Valutazione 

n° Sub-Criteri di Valutazione Modalità di 
valutazione 

Punti 
Max 

Comm. 
1 

Comm. 
2 

Comm. 
3 

Media 
Comm. 

B.1 

MODALITA' E 
STRUMENTAZIONE 
PER LA 
VALUTAZIONE E IL 
CONTROLLO DEL 
LIVELLO DI 
SERVIZIO 

B.1.1 Monitoraggio del servizio D 4 0,00 0,00 0,00 0,000 

C. RIDUZIONE DEGLI IMPATTI AMBIENTALI DEL SERVIZIO E DEI RISCHI PER LA SALUTE  

N° Criteri di 
Valutazione 

n° Sub-Criteri di Valutazione Modalità di 
valutazione 

Punti 
Max 

Comm. 
1 

Comm. 
2 

Comm. 
3 

Media 
Comm. 

C.1 SOLUZIONI 
TECNICHE 

C.1.1 
Prodotti, sistemi, e soluzioni per la 
riduzione degli impatti ambientali e 
dei rischi per la salute 

D 4 0,20 0,10 0,10 0,133 

 
La Commissione in conformità con quanto previsto all’art. 13.1 del Capitolato d’Oneri procede 
quindi all’assegnazione dei punteggi tecnici discrezionali come da prospetto riepilogativo che 
si allega al presente verbale e che ne costituisce parte integrante e sostanziale (All. 1). 

Alle ore 16:58, il Presidente dispone la chiusura della seduta con rinvio a successiva seduta 
riservata per il prosieguo dei lavori da parte della Commissione. 

Alle ore 14:30 del 16.11.2021, si riunisce in decima seduta riservata la Commissione Giudicatrice. 

La Commissione procede con la verifica sulla completezza dei documenti a comprova, 
laddove richiesti dalla lex specialis di gara, come da prospetto riepilogativo che si allega al 
presente verbale e che ne costituisce parte integrante e sostanziale (All. 2) 

La Commissione, preso atto dei punteggi tecnici tabellari calcolati automaticamente dal 
Portale MePA sulla base delle dichiarazioni resa da parte degli operatori economici, procede 
in conformità con quanto previsto all’art. 13.1 del Capitolato d’Oneri, al calcolo del punteggio 
tecnico complessivo assegnato a ciascun concorrente, come da prospetto riepilogativo che si 
allega al presente verbale e che ne costituisce parte integrante e sostanziale (All. 3). 

La Commissione, in applicazione di quanto previsto all’art. 13.1 del Capitolato d’Oneri, verificato 
che l’operatore economico TEKNOSERVICES SOCIETÀ CONSORTILE A RESPONSABILITÀ 
LIMITATA (C.F. 11032231000) ha ottenuto un punteggio pari a 36,28 inferiore alla soglia di 
sbarramento pari a 50 punti, ne dispone l’esclusione. 

Alle ore 16:06, il Presidente dispone la conclusione delle operazioni di esame e valutazione 
delle offerte tecniche per il Lotto 1 e la chiusura della decima ed ultima seduta riservata, con 
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rinvio alle successive fasi di gara per tutti i concorrenti che hanno ottenuto un punteggio 
superiore alla soglia di sbarramento pari a n. 50 punti come da prospetto riepilogativo che si 
allega al presente verbale (All. 4). 
 
Redatto, letto, chiuso e sottoscritto. 
 
Il presente verbale è composto da n. 33 fogli e n. 5 allegati (All. 1a – Prospetto riepilogativo 
attribuzione coefficienti criteri discrezionali; All. 1b - Prospetto riepilogativo attribuzione 
punteggi criteri discrezionali - All. 2 – Prospetto riepilogativo comprova; All. 3 - Prospetto 
punteggio tecnico complessivo; All. 4 – Prospetto riepilogativo concorrenti) e viene sottoscritto 
da tutti i componenti della Commissione Giudicatrice. 
 
Il Presidente della Commissione 
Avv. Andrea Michetti 
(documento firmato digitalmente) 
 
Il Commissario 
Dott.ssa Karina Lavagna 
(documento firmato digitalmente) 
 
Il Commissario e Segretario Verbalizzante 
Sig.ra Patrizia Thea 
(documento firmato digitalmente) 



All. 1a - Prospetto riepilogativo attribuzione coefficienti criteri discrezionali

N° Criteri di Valutazione n° Sub-Criteri di Valutazione
Modalità di 

valutazione

Punti 

Max
Comm. 1 Comm. 2 Comm. 3

Media 

Comm.
Comm. 1 Comm. 2 Comm. 3

Media 

Comm.
Comm. 1 Comm. 2 Comm. 3

Media 

Comm.

A.2.1 Adeguatezza della struttura organizzativa D 6 0,40 0,50 0,50 0,467 0,60 0,60 0,50 0,567 0,50 0,60 0,60 0,567

A.2.3.
Soluzioni atte a favorire il miglioramento delle condizioni e del 

trattamento delle risorse
D 2 0,30 0,30 0,20 0,267 0,70 0,70 0,60 0,667 0,60 0,60 0,50 0,567

A.2.4. Gestione della fase di avvio del contratto D 4 0,40 0,40 0,40 0,400 0,60 0,60 0,50 0,567 0,60 0,60 0,60 0,600

A.3.1
Metodologie tecnico operative per l’esecuzione del servizio di 

pulizie
D 4 0,50 0,50 0,60 0,533 0,60 0,60 0,40 0,533 0,70 0,60 0,70 0,667

A.3.2
Metodologie tecnico operative per l’esecuzione del servizio di 

ausiliariato
D 2 0,40 0,50 0,50 0,467 0,30 0,30 0,20 0,267 0,40 0,50 0,60 0,500

A.3.4.
Metodologie tecnico operative per l’esecuzione dei servizi di 

disinfestazione
D 6 0,50 0,50 0,50 0,500 0,50 0,60 0,50 0,533 0,50 0,70 0,50 0,567

A.4.1
Qualità ed efficacia della formazione per il personale del fornitore-

riduzione degli impatti ambientali e dei rischi per la salute
D 4 0,30 0,30 0,20 0,267 0,70 0,60 0,60 0,633 0,50 0,50 0,50 0,500

A.4.2 Piano informativo e di sensibilizzazione D 2 0,30 0,40 0,40 0,367 0,50 0,50 0,40 0,467 0,60 0,60 0,60 0,600

A.5.1
Sistemi di pulizia finalizzati ad un elevato abbattimento dello 

sporco
D 4 0,60 0,50 0,60 0,567 0,50 0,60 0,50 0,533 0,50 0,60 0,60 0,567

A.5.2. Funzionalità del sistema informativo D 6 0,30 0,30 0,40 0,333 0,50 0,50 0,50 0,500 0,50 0,50 0,50 0,500

N° Criteri di Valutazione n° Sub-Criteri di Valutazione
Modalità di 

valutazione

Punti 

Max
Comm. 1 Comm. 2 Comm. 3

Media 

Comm.
Comm. 1 Comm. 2 Comm. 3

Media 

Comm.
Comm. 1 Comm. 2 Comm. 3

Media 

Comm.

B.1

MODALITA' E STRUMENTAZIONE PER 

LA VALUTAZIONE E IL CONTROLLO DEL 

LIVELLO DI SERVIZIO

B.1.1 Monitoraggio del servizio D 4 0,50 0,50 0,40 0,467 0,50 0,50 0,40 0,467 0,50 0,50 0,60 0,533

N° Criteri di Valutazione n° Sub-Criteri di Valutazione
Modalità di 

valutazione

Punti 

Max
Comm. 1 Comm. 2 Comm. 3

Media 

Comm.
Comm. 1 Comm. 2 Comm. 3

Media 

Comm.
Comm. 1 Comm. 2 Comm. 3

Media 

Comm.

C.1 SOLUZIONI TECNICHE C.1.1
Prodotti, sistemi, e soluzioni per la riduzione degli impatti

ambientali e dei rischi per la salute
D 4 0,50 0,60 0,60 0,567 0,60 0,60 0,50 0,567 0,50 0,60 0,50 0,533

A. ORGANIZZAZIONE DEL SERVIZIO

A.2
QUALITA' DELLA STRUTTURA 

ORGANIZZATIVA

AUREA SERVIZI S.R.L.

C. RIDUZIONE DEGLI IMPATTI AMBIENTALI DEL SERVIZIO E DEI RISCHI PER LA SALUTE

A.5 QUALITA' DEI SERVIZI MIGLIORATIVI

B. SISTEMI DI VERIFICA

A.3

QUALITA' DEL PIANO DI LAVORO, DEI 

MACCHINARI E DELLE ATTREZZATURE 

UTILIZZATE

A.4 MISURE FORMATIVE E INFORMATIVE

AUREA SERVIZI S.R.L.

AUREA SERVIZI S.R.L.

AURORA S.R.L. B&B SERVICE SOC. COOP.

AURORA S.R.L. B&B SERVICE SOC. COOP.

AURORA S.R.L. B&B SERVICE SOC. COOP.



All. 1a - Prospetto riepilogativo attribuzione coefficienti criteri discrezionali

N° Criteri di Valutazione n° Sub-Criteri di Valutazione
Modalità di 

valutazione

Punti 

Max

A.2.1 Adeguatezza della struttura organizzativa D 6

A.2.3.
Soluzioni atte a favorire il miglioramento delle condizioni e del 

trattamento delle risorse
D 2

A.2.4. Gestione della fase di avvio del contratto D 4

A.3.1
Metodologie tecnico operative per l’esecuzione del servizio di 

pulizie
D 4

A.3.2
Metodologie tecnico operative per l’esecuzione del servizio di 

ausiliariato
D 2

A.3.4.
Metodologie tecnico operative per l’esecuzione dei servizi di 

disinfestazione
D 6

A.4.1
Qualità ed efficacia della formazione per il personale del fornitore-

riduzione degli impatti ambientali e dei rischi per la salute
D 4

A.4.2 Piano informativo e di sensibilizzazione D 2

A.5.1
Sistemi di pulizia finalizzati ad un elevato abbattimento dello 

sporco
D 4

A.5.2. Funzionalità del sistema informativo D 6

N° Criteri di Valutazione n° Sub-Criteri di Valutazione
Modalità di 

valutazione

Punti 

Max

B.1

MODALITA' E STRUMENTAZIONE PER 

LA VALUTAZIONE E IL CONTROLLO DEL 

LIVELLO DI SERVIZIO

B.1.1 Monitoraggio del servizio D 4

N° Criteri di Valutazione n° Sub-Criteri di Valutazione
Modalità di 

valutazione

Punti 

Max

C.1 SOLUZIONI TECNICHE C.1.1
Prodotti, sistemi, e soluzioni per la riduzione degli impatti

ambientali e dei rischi per la salute
D 4

A. ORGANIZZAZIONE DEL SERVIZIO

A.2
QUALITA' DELLA STRUTTURA 

ORGANIZZATIVA

C. RIDUZIONE DEGLI IMPATTI AMBIENTALI DEL SERVIZIO E DEI RISCHI PER LA SALUTE

A.5 QUALITA' DEI SERVIZI MIGLIORATIVI

B. SISTEMI DI VERIFICA

A.3

QUALITA' DEL PIANO DI LAVORO, DEI 

MACCHINARI E DELLE ATTREZZATURE 

UTILIZZATE

A.4 MISURE FORMATIVE E INFORMATIVE

Comm. 1 Comm. 2 Comm. 3
Media 

Comm.
Comm. 1 Comm. 2 Comm. 3

Media 

Comm.
Comm. 1 Comm. 2 Comm. 3

Media 

Comm.

0,60 0,60 0,50 0,567 0,60 0,60 0,50 0,567 0,60 0,50 0,40 0,500

0,50 0,40 0,40 0,433 0,50 0,50 0,40 0,467 0,50 0,40 0,50 0,467

0,50 0,50 0,40 0,467 0,60 0,50 0,50 0,533 0,60 0,60 0,50 0,567

0,50 0,50 0,40 0,467 0,60 0,60 0,50 0,567 0,60 0,60 0,50 0,567

0,50 0,40 0,40 0,433 0,50 0,60 0,70 0,600 0,60 0,70 0,60 0,633

0,50 0,50 0,40 0,467 0,60 0,60 0,60 0,600 0,50 0,50 0,50 0,500

0,60 0,60 0,50 0,567 0,50 0,60 0,60 0,567 0,50 0,60 0,60 0,567

0,50 0,50 0,50 0,500 0,40 0,50 0,50 0,467 0,50 0,60 0,50 0,533

0,50 0,60 0,40 0,500 0,50 0,50 0,50 0,500 0,40 0,50 0,50 0,467

0,50 0,50 0,50 0,500 0,50 0,60 0,50 0,533 0,50 0,50 0,50 0,500

Comm. 1 Comm. 2 Comm. 3
Media 

Comm.
Comm. 1 Comm. 2 Comm. 3

Media 

Comm.
Comm. 1 Comm. 2 Comm. 3

Media 

Comm.

0,50 0,50 0,50 0,500 0,50 0,50 0,50 0,500 0,50 0,50 0,50 0,500

Comm. 1 Comm. 2 Comm. 3
Media 

Comm.
Comm. 1 Comm. 2 Comm. 3

Media 

Comm.
Comm. 1 Comm. 2 Comm. 3

Media 

Comm.

0,60 0,60 0,50 0,567 0,50 0,60 0,50 0,533 0,50 0,60 0,60 0,567

CNS - CONSORZIO NAZIONALE SERVIZI

CNS - CONSORZIO NAZIONALE SERVIZI

CON.FOR. SERVICE SRL

CON.FOR. SERVICE SRL

CON.FOR. SERVICE SRL

CNS - CONSORZIO NAZIONALE SERVIZIBSF

BSF

BSF



All. 1a - Prospetto riepilogativo attribuzione coefficienti criteri discrezionali

N° Criteri di Valutazione n° Sub-Criteri di Valutazione
Modalità di 

valutazione

Punti 

Max

A.2.1 Adeguatezza della struttura organizzativa D 6

A.2.3.
Soluzioni atte a favorire il miglioramento delle condizioni e del 

trattamento delle risorse
D 2

A.2.4. Gestione della fase di avvio del contratto D 4

A.3.1
Metodologie tecnico operative per l’esecuzione del servizio di 

pulizie
D 4

A.3.2
Metodologie tecnico operative per l’esecuzione del servizio di 

ausiliariato
D 2

A.3.4.
Metodologie tecnico operative per l’esecuzione dei servizi di 

disinfestazione
D 6

A.4.1
Qualità ed efficacia della formazione per il personale del fornitore-

riduzione degli impatti ambientali e dei rischi per la salute
D 4

A.4.2 Piano informativo e di sensibilizzazione D 2

A.5.1
Sistemi di pulizia finalizzati ad un elevato abbattimento dello 

sporco
D 4

A.5.2. Funzionalità del sistema informativo D 6

N° Criteri di Valutazione n° Sub-Criteri di Valutazione
Modalità di 

valutazione

Punti 

Max

B.1

MODALITA' E STRUMENTAZIONE PER 

LA VALUTAZIONE E IL CONTROLLO DEL 

LIVELLO DI SERVIZIO

B.1.1 Monitoraggio del servizio D 4

N° Criteri di Valutazione n° Sub-Criteri di Valutazione
Modalità di 

valutazione

Punti 

Max

C.1 SOLUZIONI TECNICHE C.1.1
Prodotti, sistemi, e soluzioni per la riduzione degli impatti

ambientali e dei rischi per la salute
D 4

A. ORGANIZZAZIONE DEL SERVIZIO

A.2
QUALITA' DELLA STRUTTURA 

ORGANIZZATIVA

C. RIDUZIONE DEGLI IMPATTI AMBIENTALI DEL SERVIZIO E DEI RISCHI PER LA SALUTE

A.5 QUALITA' DEI SERVIZI MIGLIORATIVI

B. SISTEMI DI VERIFICA

A.3

QUALITA' DEL PIANO DI LAVORO, DEI 

MACCHINARI E DELLE ATTREZZATURE 

UTILIZZATE

A.4 MISURE FORMATIVE E INFORMATIVE

Comm. 1 Comm. 2 Comm. 3
Media 

Comm.
Comm. 1 Comm. 2 Comm. 3

Media 

Comm.
Comm. 1 Comm. 2 Comm. 3

Media 

Comm.

0,40 0,50 0,50 0,467 0,40 0,40 0,40 0,400 0,50 0,50 0,60 0,533

0,40 0,40 0,50 0,433 0,40 0,40 0,20 0,333 0,60 0,50 0,50 0,533

0,50 0,50 0,40 0,467 0,30 0,40 0,40 0,367 0,50 0,50 0,50 0,500

0,50 0,60 0,50 0,533 0,40 0,40 0,40 0,400 0,60 0,60 0,50 0,567

0,40 0,40 0,40 0,400 0,30 0,40 0,40 0,367 0,70 0,70 0,60 0,667

0,50 0,50 0,40 0,467 0,40 0,30 0,20 0,300 0,70 0,60 0,60 0,633

0,40 0,50 0,50 0,467 0,40 0,30 0,20 0,300 0,60 0,50 0,60 0,567

0,40 0,50 0,50 0,467 0,30 0,40 0,30 0,333 0,50 0,40 0,50 0,467

0,50 0,50 0,60 0,533 0,40 0,30 0,30 0,333 0,60 0,60 0,60 0,600

0,50 0,50 0,40 0,467 0,40 0,30 0,30 0,333 0,70 0,50 0,50 0,567

Comm. 1 Comm. 2 Comm. 3
Media 

Comm.
Comm. 1 Comm. 2 Comm. 3

Media 

Comm.
Comm. 1 Comm. 2 Comm. 3

Media 

Comm.

0,50 0,50 0,40 0,467 0,40 0,40 0,20 0,333 0,70 0,60 0,60 0,633

Comm. 1 Comm. 2 Comm. 3
Media 

Comm.
Comm. 1 Comm. 2 Comm. 3

Media 

Comm.
Comm. 1 Comm. 2 Comm. 3

Media 

Comm.

0,50 0,50 0,50 0,500 0,40 0,30 0,40 0,367 0,60 0,60 0,50 0,567

DUSSMANN SERVICE SRL

DUSSMANN SERVICE SRL

DUSSMANN SERVICE SRLCONSORZIO STABILE DAMAN CONSORZIO STABILE IMPERO

CONSORZIO STABILE DAMAN CONSORZIO STABILE IMPERO

CONSORZIO STABILE DAMAN CONSORZIO STABILE IMPERO



All. 1a - Prospetto riepilogativo attribuzione coefficienti criteri discrezionali

N° Criteri di Valutazione n° Sub-Criteri di Valutazione
Modalità di 

valutazione

Punti 

Max

A.2.1 Adeguatezza della struttura organizzativa D 6

A.2.3.
Soluzioni atte a favorire il miglioramento delle condizioni e del 

trattamento delle risorse
D 2

A.2.4. Gestione della fase di avvio del contratto D 4

A.3.1
Metodologie tecnico operative per l’esecuzione del servizio di 

pulizie
D 4

A.3.2
Metodologie tecnico operative per l’esecuzione del servizio di 

ausiliariato
D 2

A.3.4.
Metodologie tecnico operative per l’esecuzione dei servizi di 

disinfestazione
D 6

A.4.1
Qualità ed efficacia della formazione per il personale del fornitore-

riduzione degli impatti ambientali e dei rischi per la salute
D 4

A.4.2 Piano informativo e di sensibilizzazione D 2

A.5.1
Sistemi di pulizia finalizzati ad un elevato abbattimento dello 

sporco
D 4

A.5.2. Funzionalità del sistema informativo D 6

N° Criteri di Valutazione n° Sub-Criteri di Valutazione
Modalità di 

valutazione

Punti 

Max

B.1

MODALITA' E STRUMENTAZIONE PER 

LA VALUTAZIONE E IL CONTROLLO DEL 

LIVELLO DI SERVIZIO

B.1.1 Monitoraggio del servizio D 4

N° Criteri di Valutazione n° Sub-Criteri di Valutazione
Modalità di 

valutazione

Punti 

Max

C.1 SOLUZIONI TECNICHE C.1.1
Prodotti, sistemi, e soluzioni per la riduzione degli impatti

ambientali e dei rischi per la salute
D 4

A. ORGANIZZAZIONE DEL SERVIZIO

A.2
QUALITA' DELLA STRUTTURA 

ORGANIZZATIVA

C. RIDUZIONE DEGLI IMPATTI AMBIENTALI DEL SERVIZIO E DEI RISCHI PER LA SALUTE

A.5 QUALITA' DEI SERVIZI MIGLIORATIVI

B. SISTEMI DI VERIFICA

A.3

QUALITA' DEL PIANO DI LAVORO, DEI 

MACCHINARI E DELLE ATTREZZATURE 

UTILIZZATE

A.4 MISURE FORMATIVE E INFORMATIVE

Comm. 1 Comm. 2 Comm. 3
Media 

Comm.
Comm. 1 Comm. 2 Comm. 3

Media 

Comm.
Comm. 1 Comm. 2 Comm. 3

Media 

Comm.

0,70 0,60 0,60 0,633 0,50 0,50 0,40 0,467 0,60 0,60 0,50 0,567

0,50 0,40 0,40 0,433 0,40 0,50 0,40 0,433 0,60 0,50 0,50 0,533

0,50 0,50 0,40 0,467 0,40 0,50 0,40 0,433 0,50 0,60 0,50 0,533

0,70 0,60 0,60 0,633 0,50 0,50 0,40 0,467 0,50 0,60 0,50 0,533

0,60 0,50 0,60 0,567 0,40 0,40 0,50 0,433 0,60 0,60 0,60 0,600

0,60 0,60 0,60 0,600 0,40 0,40 0,40 0,400 0,50 0,60 0,60 0,567

0,60 0,50 0,50 0,533 0,40 0,40 0,40 0,400 0,50 0,50 0,50 0,500

0,60 0,50 0,50 0,533 0,30 0,40 0,30 0,333 0,50 0,40 0,50 0,467

0,60 0,60 0,60 0,600 0,40 0,40 0,40 0,400 0,60 0,50 0,60 0,567

0,60 0,50 0,50 0,533 0,50 0,50 0,40 0,467 0,50 0,50 0,50 0,500

Comm. 1 Comm. 2 Comm. 3
Media 

Comm.
Comm. 1 Comm. 2 Comm. 3

Media 

Comm.
Comm. 1 Comm. 2 Comm. 3

Media 

Comm.

0,60 0,50 0,50 0,533 0,40 0,50 0,50 0,467 0,60 0,60 0,60 0,600

Comm. 1 Comm. 2 Comm. 3
Media 

Comm.
Comm. 1 Comm. 2 Comm. 3

Media 

Comm.
Comm. 1 Comm. 2 Comm. 3

Media 

Comm.

0,60 0,60 0,60 0,600 0,40 0,50 0,50 0,467 0,50 0,60 0,50 0,533

EURO&PROMOS FM SPA EUROSERVICE SRL FORMULA SERVIZI SOC. COOP.

EURO&PROMOS FM SPA EUROSERVICE SRL FORMULA SERVIZI SOC. COOP.

EURO&PROMOS FM SPA EUROSERVICE SRL FORMULA SERVIZI SOC. COOP.



All. 1a - Prospetto riepilogativo attribuzione coefficienti criteri discrezionali

N° Criteri di Valutazione n° Sub-Criteri di Valutazione
Modalità di 

valutazione

Punti 

Max

A.2.1 Adeguatezza della struttura organizzativa D 6

A.2.3.
Soluzioni atte a favorire il miglioramento delle condizioni e del 

trattamento delle risorse
D 2

A.2.4. Gestione della fase di avvio del contratto D 4

A.3.1
Metodologie tecnico operative per l’esecuzione del servizio di 

pulizie
D 4

A.3.2
Metodologie tecnico operative per l’esecuzione del servizio di 

ausiliariato
D 2

A.3.4.
Metodologie tecnico operative per l’esecuzione dei servizi di 

disinfestazione
D 6

A.4.1
Qualità ed efficacia della formazione per il personale del fornitore-

riduzione degli impatti ambientali e dei rischi per la salute
D 4

A.4.2 Piano informativo e di sensibilizzazione D 2

A.5.1
Sistemi di pulizia finalizzati ad un elevato abbattimento dello 

sporco
D 4

A.5.2. Funzionalità del sistema informativo D 6

N° Criteri di Valutazione n° Sub-Criteri di Valutazione
Modalità di 

valutazione

Punti 

Max

B.1

MODALITA' E STRUMENTAZIONE PER 

LA VALUTAZIONE E IL CONTROLLO DEL 

LIVELLO DI SERVIZIO

B.1.1 Monitoraggio del servizio D 4

N° Criteri di Valutazione n° Sub-Criteri di Valutazione
Modalità di 

valutazione

Punti 

Max

C.1 SOLUZIONI TECNICHE C.1.1
Prodotti, sistemi, e soluzioni per la riduzione degli impatti

ambientali e dei rischi per la salute
D 4

A. ORGANIZZAZIONE DEL SERVIZIO

A.2
QUALITA' DELLA STRUTTURA 

ORGANIZZATIVA

C. RIDUZIONE DEGLI IMPATTI AMBIENTALI DEL SERVIZIO E DEI RISCHI PER LA SALUTE

A.5 QUALITA' DEI SERVIZI MIGLIORATIVI

B. SISTEMI DI VERIFICA

A.3

QUALITA' DEL PIANO DI LAVORO, DEI 

MACCHINARI E DELLE ATTREZZATURE 

UTILIZZATE

A.4 MISURE FORMATIVE E INFORMATIVE

Comm. 1 Comm. 2 Comm. 3
Media 

Comm.
Comm. 1 Comm. 2 Comm. 3

Media 

Comm.
Comm. 1 Comm. 2 Comm. 3

Media 

Comm.

0,40 0,50 0,40 0,433 0,60 0,50 0,50 0,533 0,50 0,60 0,50 0,533

0,50 0,50 0,50 0,500 0,50 0,40 0,40 0,433 0,60 0,50 0,60 0,567

0,30 0,30 0,40 0,333 0,60 0,60 0,50 0,567 0,50 0,60 0,50 0,533

0,40 0,40 0,40 0,400 0,60 0,60 0,50 0,567 0,70 0,70 0,60 0,667

0,40 0,40 0,40 0,400 0,60 0,50 0,50 0,533 0,50 0,60 0,60 0,567

0,50 0,50 0,40 0,467 0,60 0,60 0,50 0,567 0,60 0,50 0,50 0,533

0,40 0,50 0,40 0,433 0,50 0,50 0,40 0,467 0,60 0,60 0,50 0,567

0,50 0,30 0,40 0,400 0,50 0,40 0,40 0,433 0,50 0,60 0,50 0,533

0,50 0,50 0,40 0,467 0,40 0,30 0,30 0,333 0,70 0,60 0,60 0,633

0,50 0,50 0,40 0,467 0,50 0,50 0,40 0,467 0,60 0,60 0,50 0,567

Comm. 1 Comm. 2 Comm. 3
Media 

Comm.
Comm. 1 Comm. 2 Comm. 3

Media 

Comm.
Comm. 1 Comm. 2 Comm. 3

Media 

Comm.

0,40 0,40 0,40 0,400 0,50 0,50 0,40 0,467 0,60 0,60 0,50 0,567

Comm. 1 Comm. 2 Comm. 3
Media 

Comm.
Comm. 1 Comm. 2 Comm. 3

Media 

Comm.
Comm. 1 Comm. 2 Comm. 3

Media 

Comm.

0,50 0,50 0,40 0,467 0,50 0,50 0,40 0,467 0,60 0,60 0,50 0,567

GRATTACASO GRUPPO ESSEPI - NIGRA GRUPPO SERVIZI ASSOCIATI SPA

GRATTACASO GRUPPO ESSEPI - NIGRA GRUPPO SERVIZI ASSOCIATI SPA

GRATTACASO GRUPPO ESSEPI - NIGRA GRUPPO SERVIZI ASSOCIATI SPA



All. 1a - Prospetto riepilogativo attribuzione coefficienti criteri discrezionali

N° Criteri di Valutazione n° Sub-Criteri di Valutazione
Modalità di 

valutazione

Punti 

Max

A.2.1 Adeguatezza della struttura organizzativa D 6

A.2.3.
Soluzioni atte a favorire il miglioramento delle condizioni e del 

trattamento delle risorse
D 2

A.2.4. Gestione della fase di avvio del contratto D 4

A.3.1
Metodologie tecnico operative per l’esecuzione del servizio di 

pulizie
D 4

A.3.2
Metodologie tecnico operative per l’esecuzione del servizio di 

ausiliariato
D 2

A.3.4.
Metodologie tecnico operative per l’esecuzione dei servizi di 

disinfestazione
D 6

A.4.1
Qualità ed efficacia della formazione per il personale del fornitore-

riduzione degli impatti ambientali e dei rischi per la salute
D 4

A.4.2 Piano informativo e di sensibilizzazione D 2

A.5.1
Sistemi di pulizia finalizzati ad un elevato abbattimento dello 

sporco
D 4

A.5.2. Funzionalità del sistema informativo D 6

N° Criteri di Valutazione n° Sub-Criteri di Valutazione
Modalità di 

valutazione

Punti 

Max

B.1

MODALITA' E STRUMENTAZIONE PER 

LA VALUTAZIONE E IL CONTROLLO DEL 

LIVELLO DI SERVIZIO

B.1.1 Monitoraggio del servizio D 4

N° Criteri di Valutazione n° Sub-Criteri di Valutazione
Modalità di 

valutazione

Punti 

Max

C.1 SOLUZIONI TECNICHE C.1.1
Prodotti, sistemi, e soluzioni per la riduzione degli impatti

ambientali e dei rischi per la salute
D 4

A. ORGANIZZAZIONE DEL SERVIZIO

A.2
QUALITA' DELLA STRUTTURA 

ORGANIZZATIVA

C. RIDUZIONE DEGLI IMPATTI AMBIENTALI DEL SERVIZIO E DEI RISCHI PER LA SALUTE

A.5 QUALITA' DEI SERVIZI MIGLIORATIVI

B. SISTEMI DI VERIFICA

A.3

QUALITA' DEL PIANO DI LAVORO, DEI 

MACCHINARI E DELLE ATTREZZATURE 

UTILIZZATE

A.4 MISURE FORMATIVE E INFORMATIVE

Comm. 1 Comm. 2 Comm. 3
Media 

Comm.
Comm. 1 Comm. 2 Comm. 3

Media 

Comm.
Comm. 1 Comm. 2 Comm. 3

Media 

Comm.

0,60 0,50 0,50 0,533 0,80 0,70 0,70 0,733 0,70 0,60 0,50 0,600

0,50 0,50 0,50 0,500 0,60 0,60 0,50 0,567 0,50 0,40 0,40 0,433

0,50 0,50 0,40 0,467 0,60 0,60 0,50 0,567 0,50 0,40 0,40 0,433

0,50 0,50 0,40 0,467 0,70 0,60 0,70 0,667 0,50 0,50 0,40 0,467

0,60 0,50 0,50 0,533 0,50 0,50 0,40 0,467 0,50 0,50 0,50 0,500

0,50 0,50 0,40 0,467 0,60 0,60 0,50 0,567 0,60 0,60 0,50 0,567

0,50 0,50 0,50 0,500 0,60 0,60 0,50 0,567 0,50 0,50 0,40 0,467

0,50 0,50 0,60 0,533 0,50 0,40 0,40 0,433 0,60 0,50 0,50 0,533

0,50 0,50 0,50 0,500 0,60 0,50 0,50 0,533 0,50 0,50 0,40 0,467

0,60 0,60 0,50 0,567 0,60 0,60 0,50 0,567 0,60 0,50 0,40 0,500

Comm. 1 Comm. 2 Comm. 3
Media 

Comm.
Comm. 1 Comm. 2 Comm. 3

Media 

Comm.
Comm. 1 Comm. 2 Comm. 3

Media 

Comm.

0,60 0,60 0,50 0,567 0,70 0,60 0,60 0,633 0,50 0,50 0,50 0,500

Comm. 1 Comm. 2 Comm. 3
Media 

Comm.
Comm. 1 Comm. 2 Comm. 3

Media 

Comm.
Comm. 1 Comm. 2 Comm. 3

Media 

Comm.

0,50 0,50 0,40 0,467 0,60 0,60 0,50 0,567 0,50 0,50 0,40 0,467

IMPRESA PIEMONTEI.C. SERVIZI IDEALSERVICE SOC. COOP.

IMPRESA PIEMONTE

I.C. SERVIZI IDEALSERVICE SOC. COOP. IMPRESA PIEMONTE

I.C. SERVIZI IDEALSERVICE SOC. COOP.

LOTTO 1 - ELENCO OPERATORI ECONOMICI



All. 1a - Prospetto riepilogativo attribuzione coefficienti criteri discrezionali

N° Criteri di Valutazione n° Sub-Criteri di Valutazione
Modalità di 

valutazione

Punti 

Max

A.2.1 Adeguatezza della struttura organizzativa D 6

A.2.3.
Soluzioni atte a favorire il miglioramento delle condizioni e del 

trattamento delle risorse
D 2

A.2.4. Gestione della fase di avvio del contratto D 4

A.3.1
Metodologie tecnico operative per l’esecuzione del servizio di 

pulizie
D 4

A.3.2
Metodologie tecnico operative per l’esecuzione del servizio di 

ausiliariato
D 2

A.3.4.
Metodologie tecnico operative per l’esecuzione dei servizi di 

disinfestazione
D 6

A.4.1
Qualità ed efficacia della formazione per il personale del fornitore-

riduzione degli impatti ambientali e dei rischi per la salute
D 4

A.4.2 Piano informativo e di sensibilizzazione D 2

A.5.1
Sistemi di pulizia finalizzati ad un elevato abbattimento dello 

sporco
D 4

A.5.2. Funzionalità del sistema informativo D 6

N° Criteri di Valutazione n° Sub-Criteri di Valutazione
Modalità di 

valutazione

Punti 

Max

B.1

MODALITA' E STRUMENTAZIONE PER 

LA VALUTAZIONE E IL CONTROLLO DEL 

LIVELLO DI SERVIZIO

B.1.1 Monitoraggio del servizio D 4

N° Criteri di Valutazione n° Sub-Criteri di Valutazione
Modalità di 

valutazione

Punti 

Max

C.1 SOLUZIONI TECNICHE C.1.1
Prodotti, sistemi, e soluzioni per la riduzione degli impatti

ambientali e dei rischi per la salute
D 4

A. ORGANIZZAZIONE DEL SERVIZIO

A.2
QUALITA' DELLA STRUTTURA 

ORGANIZZATIVA

C. RIDUZIONE DEGLI IMPATTI AMBIENTALI DEL SERVIZIO E DEI RISCHI PER LA SALUTE

A.5 QUALITA' DEI SERVIZI MIGLIORATIVI

B. SISTEMI DI VERIFICA

A.3

QUALITA' DEL PIANO DI LAVORO, DEI 

MACCHINARI E DELLE ATTREZZATURE 

UTILIZZATE

A.4 MISURE FORMATIVE E INFORMATIVE

Comm. 1 Comm. 2 Comm. 3
Media 

Comm.
Comm. 1 Comm. 2 Comm. 3

Media 

Comm.
Comm. 1 Comm. 2 Comm. 3

Media 

Comm.

0,60 0,70 0,60 0,633 0,60 0,60 0,50 0,567 0,50 0,60 0,50 0,533

0,50 0,40 0,40 0,433 0,40 0,40 0,40 0,400 0,50 0,40 0,50 0,467

0,40 0,30 0,40 0,367 0,50 0,50 0,50 0,500 0,50 0,50 0,60 0,533

0,50 0,50 0,50 0,500 0,50 0,50 0,50 0,500 0,50 0,40 0,50 0,467

0,50 0,50 0,50 0,500 0,60 0,50 0,50 0,533 0,60 0,50 0,50 0,533

0,30 0,30 0,30 0,300 0,50 0,40 0,50 0,467 0,50 0,50 0,40 0,467

0,30 0,30 0,30 0,300 0,60 0,50 0,50 0,533 0,50 0,50 0,40 0,467

0,50 0,40 0,50 0,467 0,50 0,50 0,40 0,467 0,50 0,40 0,50 0,467

0,40 0,30 0,40 0,367 0,40 0,50 0,50 0,467 0,40 0,30 0,50 0,400

0,40 0,40 0,40 0,400 0,50 0,40 0,40 0,433 0,50 0,50 0,50 0,500

Comm. 1 Comm. 2 Comm. 3
Media 

Comm.
Comm. 1 Comm. 2 Comm. 3

Media 

Comm.
Comm. 1 Comm. 2 Comm. 3

Media 

Comm.

0,50 0,50 0,50 0,500 0,50 0,50 0,50 0,500 0,40 0,40 0,40 0,400

Comm. 1 Comm. 2 Comm. 3
Media 

Comm.
Comm. 1 Comm. 2 Comm. 3

Media 

Comm.
Comm. 1 Comm. 2 Comm. 3

Media 

Comm.

0,60 0,60 0,50 0,567 0,60 0,60 0,50 0,567 0,40 0,50 0,40 0,433

JOB SOLUTION L'AVVENIRE 90 LACERENZA MULTISERVICE SRL

JOB SOLUTION L'AVVENIRE 90 LACERENZA MULTISERVICE SRL

JOB SOLUTION L'AVVENIRE 90 LACERENZA MULTISERVICE SRL



All. 1a - Prospetto riepilogativo attribuzione coefficienti criteri discrezionali

N° Criteri di Valutazione n° Sub-Criteri di Valutazione
Modalità di 

valutazione

Punti 

Max

A.2.1 Adeguatezza della struttura organizzativa D 6

A.2.3.
Soluzioni atte a favorire il miglioramento delle condizioni e del 

trattamento delle risorse
D 2

A.2.4. Gestione della fase di avvio del contratto D 4

A.3.1
Metodologie tecnico operative per l’esecuzione del servizio di 

pulizie
D 4

A.3.2
Metodologie tecnico operative per l’esecuzione del servizio di 

ausiliariato
D 2

A.3.4.
Metodologie tecnico operative per l’esecuzione dei servizi di 

disinfestazione
D 6

A.4.1
Qualità ed efficacia della formazione per il personale del fornitore-

riduzione degli impatti ambientali e dei rischi per la salute
D 4

A.4.2 Piano informativo e di sensibilizzazione D 2

A.5.1
Sistemi di pulizia finalizzati ad un elevato abbattimento dello 

sporco
D 4

A.5.2. Funzionalità del sistema informativo D 6

N° Criteri di Valutazione n° Sub-Criteri di Valutazione
Modalità di 

valutazione

Punti 

Max

B.1

MODALITA' E STRUMENTAZIONE PER 

LA VALUTAZIONE E IL CONTROLLO DEL 

LIVELLO DI SERVIZIO

B.1.1 Monitoraggio del servizio D 4

N° Criteri di Valutazione n° Sub-Criteri di Valutazione
Modalità di 

valutazione

Punti 

Max

C.1 SOLUZIONI TECNICHE C.1.1
Prodotti, sistemi, e soluzioni per la riduzione degli impatti

ambientali e dei rischi per la salute
D 4

A. ORGANIZZAZIONE DEL SERVIZIO

A.2
QUALITA' DELLA STRUTTURA 

ORGANIZZATIVA

C. RIDUZIONE DEGLI IMPATTI AMBIENTALI DEL SERVIZIO E DEI RISCHI PER LA SALUTE

A.5 QUALITA' DEI SERVIZI MIGLIORATIVI

B. SISTEMI DI VERIFICA

A.3

QUALITA' DEL PIANO DI LAVORO, DEI 

MACCHINARI E DELLE ATTREZZATURE 

UTILIZZATE

A.4 MISURE FORMATIVE E INFORMATIVE

Comm. 1 Comm. 2 Comm. 3
Media 

Comm.
Comm. 1 Comm. 2 Comm. 3

Media 

Comm.
Comm. 1 Comm. 2 Comm. 3

Media 

Comm.

0,70 0,70 0,60 0,667 0,70 0,70 0,70 0,700 0,70 0,70 0,60 0,667

0,70 0,60 0,60 0,633 0,50 0,50 0,60 0,533 0,60 0,60 0,50 0,567

0,60 0,60 0,60 0,600 0,50 0,50 0,60 0,533 0,50 0,60 0,50 0,533

0,60 0,60 0,70 0,633 0,60 0,60 0,60 0,600 0,60 0,50 0,50 0,533

0,60 0,60 0,50 0,567 0,50 0,40 0,50 0,467 0,60 0,50 0,60 0,567

0,60 0,60 0,50 0,567 0,60 0,50 0,50 0,533 0,60 0,60 0,60 0,600

0,60 0,50 0,60 0,567 0,50 0,50 0,60 0,533 0,60 0,60 0,60 0,600

0,60 0,50 0,60 0,567 0,50 0,50 0,50 0,500 0,50 0,50 0,50 0,500

0,70 0,60 0,60 0,633 0,60 0,60 0,70 0,633 0,40 0,40 0,30 0,367

0,60 0,60 0,60 0,600 0,70 0,70 0,70 0,700 0,50 0,60 0,50 0,533

Comm. 1 Comm. 2 Comm. 3
Media 

Comm.
Comm. 1 Comm. 2 Comm. 3

Media 

Comm.
Comm. 1 Comm. 2 Comm. 3

Media 

Comm.

0,60 0,60 0,60 0,600 0,60 0,60 0,60 0,600 0,60 0,60 0,50 0,567

Comm. 1 Comm. 2 Comm. 3
Media 

Comm.
Comm. 1 Comm. 2 Comm. 3

Media 

Comm.
Comm. 1 Comm. 2 Comm. 3

Media 

Comm.

0,50 0,50 0,50 0,500 0,50 0,50 0,50 0,500 0,50 0,60 0,50 0,533

MIORELLI SERVICE MULTISERVICE SRL

MIORELLI SERVICE MULTISERVICE SRL

MIORELLI SERVICE MULTISERVICE SRL

MULTISERVICE SCRL

MULTISERVICE SCRL

MULTISERVICE SCRL



All. 1a - Prospetto riepilogativo attribuzione coefficienti criteri discrezionali

N° Criteri di Valutazione n° Sub-Criteri di Valutazione
Modalità di 

valutazione

Punti 

Max

A.2.1 Adeguatezza della struttura organizzativa D 6

A.2.3.
Soluzioni atte a favorire il miglioramento delle condizioni e del 

trattamento delle risorse
D 2

A.2.4. Gestione della fase di avvio del contratto D 4

A.3.1
Metodologie tecnico operative per l’esecuzione del servizio di 

pulizie
D 4

A.3.2
Metodologie tecnico operative per l’esecuzione del servizio di 

ausiliariato
D 2

A.3.4.
Metodologie tecnico operative per l’esecuzione dei servizi di 

disinfestazione
D 6

A.4.1
Qualità ed efficacia della formazione per il personale del fornitore-

riduzione degli impatti ambientali e dei rischi per la salute
D 4

A.4.2 Piano informativo e di sensibilizzazione D 2

A.5.1
Sistemi di pulizia finalizzati ad un elevato abbattimento dello 

sporco
D 4

A.5.2. Funzionalità del sistema informativo D 6

N° Criteri di Valutazione n° Sub-Criteri di Valutazione
Modalità di 

valutazione

Punti 

Max

B.1

MODALITA' E STRUMENTAZIONE PER 

LA VALUTAZIONE E IL CONTROLLO DEL 

LIVELLO DI SERVIZIO

B.1.1 Monitoraggio del servizio D 4

N° Criteri di Valutazione n° Sub-Criteri di Valutazione
Modalità di 

valutazione

Punti 

Max

C.1 SOLUZIONI TECNICHE C.1.1
Prodotti, sistemi, e soluzioni per la riduzione degli impatti

ambientali e dei rischi per la salute
D 4

A. ORGANIZZAZIONE DEL SERVIZIO

A.2
QUALITA' DELLA STRUTTURA 

ORGANIZZATIVA

C. RIDUZIONE DEGLI IMPATTI AMBIENTALI DEL SERVIZIO E DEI RISCHI PER LA SALUTE

A.5 QUALITA' DEI SERVIZI MIGLIORATIVI

B. SISTEMI DI VERIFICA

A.3

QUALITA' DEL PIANO DI LAVORO, DEI 

MACCHINARI E DELLE ATTREZZATURE 

UTILIZZATE

A.4 MISURE FORMATIVE E INFORMATIVE

Comm. 1 Comm. 2 Comm. 3
Media 

Comm.
Comm. 1 Comm. 2 Comm. 3

Media 

Comm.
Comm. 1 Comm. 2 Comm. 3

Media 

Comm.

0,40 0,50 0,40 0,433 0,50 0,50 0,50 0,500 0,50 0,40 0,40 0,433

0,50 0,40 0,50 0,467 0,30 0,40 0,40 0,367 0,50 0,40 0,40 0,433

0,50 0,40 0,50 0,467 0,60 0,40 0,50 0,500 0,40 0,40 0,40 0,400

0,50 0,50 0,50 0,500 0,50 0,50 0,50 0,500 0,50 0,30 0,50 0,433

0,60 0,50 0,60 0,567 0,30 0,20 0,20 0,233 0,50 0,50 0,60 0,533

0,60 0,60 0,60 0,600 0,40 0,20 0,20 0,267 0,40 0,30 0,40 0,367

0,40 0,40 0,50 0,433 0,40 0,30 0,30 0,333 0,40 0,40 0,40 0,400

0,40 0,40 0,40 0,400 0,20 0,20 0,20 0,200 0,30 0,20 0,20 0,233

0,40 0,30 0,40 0,367 0,50 0,50 0,50 0,500 0,50 0,40 0,50 0,467

0,50 0,50 0,50 0,500 0,50 0,30 0,40 0,400 0,60 0,60 0,60 0,600

Comm. 1 Comm. 2 Comm. 3
Media 

Comm.
Comm. 1 Comm. 2 Comm. 3

Media 

Comm.
Comm. 1 Comm. 2 Comm. 3

Media 

Comm.

0,50 0,50 0,50 0,500 0,50 0,50 0,40 0,467 0,50 0,50 0,40 0,467

Comm. 1 Comm. 2 Comm. 3
Media 

Comm.
Comm. 1 Comm. 2 Comm. 3

Media 

Comm.
Comm. 1 Comm. 2 Comm. 3

Media 

Comm.

0,50 0,50 0,50 0,500 0,50 0,50 0,50 0,500 0,50 0,50 0,50 0,500

NETTUNO MULTISERVIZI SAGAD SCALA ENTERPRISE

NETTUNO MULTISERVIZI SAGAD SCALA ENTERPRISE

NETTUNO MULTISERVIZI SAGAD SCALA ENTERPRISE



All. 1a - Prospetto riepilogativo attribuzione coefficienti criteri discrezionali

N° Criteri di Valutazione n° Sub-Criteri di Valutazione
Modalità di 

valutazione

Punti 

Max

A.2.1 Adeguatezza della struttura organizzativa D 6

A.2.3.
Soluzioni atte a favorire il miglioramento delle condizioni e del 

trattamento delle risorse
D 2

A.2.4. Gestione della fase di avvio del contratto D 4

A.3.1
Metodologie tecnico operative per l’esecuzione del servizio di 

pulizie
D 4

A.3.2
Metodologie tecnico operative per l’esecuzione del servizio di 

ausiliariato
D 2

A.3.4.
Metodologie tecnico operative per l’esecuzione dei servizi di 

disinfestazione
D 6

A.4.1
Qualità ed efficacia della formazione per il personale del fornitore-

riduzione degli impatti ambientali e dei rischi per la salute
D 4

A.4.2 Piano informativo e di sensibilizzazione D 2

A.5.1
Sistemi di pulizia finalizzati ad un elevato abbattimento dello 

sporco
D 4

A.5.2. Funzionalità del sistema informativo D 6

N° Criteri di Valutazione n° Sub-Criteri di Valutazione
Modalità di 

valutazione

Punti 

Max

B.1

MODALITA' E STRUMENTAZIONE PER 

LA VALUTAZIONE E IL CONTROLLO DEL 

LIVELLO DI SERVIZIO

B.1.1 Monitoraggio del servizio D 4

N° Criteri di Valutazione n° Sub-Criteri di Valutazione
Modalità di 

valutazione

Punti 

Max

C.1 SOLUZIONI TECNICHE C.1.1
Prodotti, sistemi, e soluzioni per la riduzione degli impatti

ambientali e dei rischi per la salute
D 4

A. ORGANIZZAZIONE DEL SERVIZIO

A.2
QUALITA' DELLA STRUTTURA 

ORGANIZZATIVA

C. RIDUZIONE DEGLI IMPATTI AMBIENTALI DEL SERVIZIO E DEI RISCHI PER LA SALUTE

A.5 QUALITA' DEI SERVIZI MIGLIORATIVI

B. SISTEMI DI VERIFICA

A.3

QUALITA' DEL PIANO DI LAVORO, DEI 

MACCHINARI E DELLE ATTREZZATURE 

UTILIZZATE

A.4 MISURE FORMATIVE E INFORMATIVE

Comm. 1 Comm. 2 Comm. 3
Media 

Comm.
Comm. 1 Comm. 2 Comm. 3

Media 

Comm.
Comm. 1 Comm. 2 Comm. 3

Media 

Comm.

0,60 0,50 0,50 0,533 0,60 0,50 0,50 0,533 0,60 0,60 0,50 0,567

0,50 0,40 0,50 0,467 0,50 0,40 0,50 0,467 0,50 0,30 0,40 0,400

0,50 0,40 0,50 0,467 0,60 0,50 0,60 0,567 0,50 0,40 0,40 0,433

0,50 0,50 0,50 0,500 0,60 0,50 0,60 0,567 0,50 0,70 0,50 0,567

0,60 0,50 0,60 0,567 0,70 0,60 0,60 0,633 0,60 0,60 0,70 0,633

0,50 0,40 0,40 0,433 0,50 0,50 0,50 0,500 0,50 0,50 0,40 0,467

0,60 0,50 0,40 0,500 0,50 0,40 0,50 0,467 0,50 0,40 0,50 0,467

0,40 0,50 0,40 0,433 0,50 0,40 0,50 0,467 0,60 0,50 0,50 0,533

0,50 0,40 0,40 0,433 0,50 0,40 0,50 0,467 0,50 0,40 0,40 0,433

0,40 0,40 0,40 0,400 0,60 0,50 0,50 0,533 0,50 0,50 0,50 0,500

Comm. 1 Comm. 2 Comm. 3
Media 

Comm.
Comm. 1 Comm. 2 Comm. 3

Media 

Comm.
Comm. 1 Comm. 2 Comm. 3

Media 

Comm.

0,60 0,60 0,60 0,600 0,60 0,60 0,50 0,567 0,50 0,50 0,40 0,467

Comm. 1 Comm. 2 Comm. 3
Media 

Comm.
Comm. 1 Comm. 2 Comm. 3

Media 

Comm.
Comm. 1 Comm. 2 Comm. 3

Media 

Comm.

0,50 0,60 0,50 0,533 0,50 0,50 0,50 0,500 0,50 0,50 0,50 0,500

SERVIZI AMBIENTALI SRL

SERVIZI INTEGRATI SGM SRL

SERVIZI INTEGRATI SGM SRL

SERVIZI INTEGRATI SGM SRL

SERVIZI AMBIENTALI SRL

SERVIZI AMBIENTALI SRL



All. 1a - Prospetto riepilogativo attribuzione coefficienti criteri discrezionali

N° Criteri di Valutazione n° Sub-Criteri di Valutazione
Modalità di 

valutazione

Punti 

Max

A.2.1 Adeguatezza della struttura organizzativa D 6

A.2.3.
Soluzioni atte a favorire il miglioramento delle condizioni e del 

trattamento delle risorse
D 2

A.2.4. Gestione della fase di avvio del contratto D 4

A.3.1
Metodologie tecnico operative per l’esecuzione del servizio di 

pulizie
D 4

A.3.2
Metodologie tecnico operative per l’esecuzione del servizio di 

ausiliariato
D 2

A.3.4.
Metodologie tecnico operative per l’esecuzione dei servizi di 

disinfestazione
D 6

A.4.1
Qualità ed efficacia della formazione per il personale del fornitore-

riduzione degli impatti ambientali e dei rischi per la salute
D 4

A.4.2 Piano informativo e di sensibilizzazione D 2

A.5.1
Sistemi di pulizia finalizzati ad un elevato abbattimento dello 

sporco
D 4

A.5.2. Funzionalità del sistema informativo D 6

N° Criteri di Valutazione n° Sub-Criteri di Valutazione
Modalità di 

valutazione

Punti 

Max

B.1

MODALITA' E STRUMENTAZIONE PER 

LA VALUTAZIONE E IL CONTROLLO DEL 

LIVELLO DI SERVIZIO

B.1.1 Monitoraggio del servizio D 4

N° Criteri di Valutazione n° Sub-Criteri di Valutazione
Modalità di 

valutazione

Punti 

Max

C.1 SOLUZIONI TECNICHE C.1.1
Prodotti, sistemi, e soluzioni per la riduzione degli impatti

ambientali e dei rischi per la salute
D 4

A. ORGANIZZAZIONE DEL SERVIZIO

A.2
QUALITA' DELLA STRUTTURA 

ORGANIZZATIVA

C. RIDUZIONE DEGLI IMPATTI AMBIENTALI DEL SERVIZIO E DEI RISCHI PER LA SALUTE

A.5 QUALITA' DEI SERVIZI MIGLIORATIVI

B. SISTEMI DI VERIFICA

A.3

QUALITA' DEL PIANO DI LAVORO, DEI 

MACCHINARI E DELLE ATTREZZATURE 

UTILIZZATE

A.4 MISURE FORMATIVE E INFORMATIVE

Comm. 1 Comm. 2 Comm. 3
Media 

Comm.

0,30 0,20 0,20 0,233

0,30 0,20 0,20 0,233

0,20 0,20 0,10 0,167

0,30 0,20 0,20 0,233

0,00 0,00 0,00 0,000

0,00 0,00 0,10 0,033

0,10 0,10 0,20 0,133

0,00 0,00 0,10 0,033

0,00 0,00 0,00 0,000

0,00 0,00 0,00 0,000

Comm. 1 Comm. 2 Comm. 3
Media 

Comm.

0,00 0,00 0,00 0,000

Comm. 1 Comm. 2 Comm. 3
Media 

Comm.

0,20 0,10 0,10 0,133

TEKNOSERVICE SOCIETA' CONSORTILE

TEKNOSERVICE SOCIETA' CONSORTILE

TEKNOSERVICE SOCIETA' CONSORTILE



All. 1b - Prospetto riepilogativo attribuzione punteggi criteri discrezionali

N° Criteri di Valutazione n° Sub-Criteri di Valutazione
Modalità di 

valutazione

Punti 

Max

Media 

Comm.
PUNTI

Media 

Comm.
PUNTI

Media 

Comm.
PUNTI

Media 

Comm.
PUNTI

Media 

Comm.
PUNTI

Media 

Comm.
PUNTI

A.2.1 Adeguatezza della struttura organizzativa D 6 0,467 3,818 0,567 4,636 0,567 4,636 0,567 4,636 0,567 4,636 0,500 4,091

A.2.3.
Soluzioni atte a favorire il miglioramento delle condizioni e del 

trattamento delle risorse
D 2 0,267 0,800 0,667 2,000 0,567 1,700 0,433 1,300 0,467 1,400 0,467 1,400

A.2.4. Gestione della fase di avvio del contratto D 4 0,400 2,667 0,567 3,778 0,600 4,000 0,467 3,111 0,533 3,556 0,567 3,778

A.3.1
Metodologie tecnico operative per l’esecuzione del servizio di 

pulizie
D 4 0,533 3,200 0,533 3,200 0,667 4,000 0,467 2,800 0,567 3,400 0,567 3,400

A.3.2
Metodologie tecnico operative per l’esecuzione del servizio di 

ausiliariato
D 2 0,467 1,400 0,267 0,800 0,500 1,500 0,433 1,300 0,600 1,800 0,633 1,900

A.3.4.
Metodologie tecnico operative per l’esecuzione dei servizi di 

disinfestazione
D 6 0,500 4,737 0,533 5,053 0,567 5,368 0,467 4,421 0,600 5,684 0,500 4,737

A.4.1
Qualità ed efficacia della formazione per il personale del fornitore-

riduzione degli impatti ambientali e dei rischi per la salute
D 4 0,267 1,684 0,633 4,000 0,500 3,158 0,567 3,579 0,567 3,579 0,567 3,579

A.4.2 Piano informativo e di sensibilizzazione D 2 0,367 1,222 0,467 1,556 0,600 2,000 0,500 1,667 0,467 1,556 0,533 1,778

A.5.1
Sistemi di pulizia finalizzati ad un elevato abbattimento dello 

sporco
D 4 0,567 3,579 0,533 3,368 0,567 3,579 0,500 3,158 0,500 3,158 0,467 2,947

A.5.2. Funzionalità del sistema informativo D 6 0,333 2,857 0,500 4,286 0,500 4,286 0,500 4,286 0,533 4,571 0,500 4,286

N° Criteri di Valutazione n° Sub-Criteri di Valutazione
Modalità di 

valutazione

Punti 

Max

Media 

Comm.
PUNTI

Media 

Comm.
PUNTI

Media 

Comm.
PUNTI

Media 

Comm.
PUNTI

Media 

Comm.
PUNTI

Media 

Comm.
PUNTI

B.1

MODALITA' E STRUMENTAZIONE PER 

LA VALUTAZIONE E IL CONTROLLO DEL 

LIVELLO DI SERVIZIO

B.1.1 Monitoraggio del servizio D 4 0,467 2,947 0,467 2,947 0,533 3,368 0,500 3,158 0,500 3,158 0,500 3,158

N° Criteri di Valutazione n° Sub-Criteri di Valutazione
Modalità di 

valutazione

Punti 

Max

Media 

Comm.
PUNTI

Media 

Comm.
PUNTI

Media 

Comm.
PUNTI

Media 

Comm.
PUNTI

Media 

Comm.
PUNTI

Media 

Comm.
PUNTI

C.1 SOLUZIONI TECNICHE C.1.1
Prodotti, sistemi, e soluzioni per la riduzione degli impatti

ambientali e dei rischi per la salute
D 4 0,567 3,778 0,567 3,778 0,533 3,556 0,567 3,778 0,533 3,556 0,567 3,778

TOTALE 32,689 39,402 41,151 37,193 40,053 38,831

AURORA SRLB&B SERVICE SOC. COOP. BSFC. RIDUZIONE DEGLI IMPATTI AMBIENTALI DEL SERVIZIO E DEI RISCHI PER LA SALUTE CON.FOR. SERVICE SRL

A. ORGANIZZAZIONE DEL SERVIZIO

A.5

AUREA SERVIZI S.R.L.

AUREA SERVIZI S.R.L.

CNS

CNS

CNS

QUALITA' DEI SERVIZI MIGLIORATIVI

B. SISTEMI DI VERIFICA

A.2
QUALITA' DELLA STRUTTURA 

ORGANIZZATIVA

A.3

QUALITA' DEL PIANO DI LAVORO, DEI 

MACCHINARI E DELLE ATTREZZATURE 

UTILIZZATE

A.4 MISURE FORMATIVE E INFORMATIVE

AUREA SERVIZI AURORA SRL B&B SERVICE BSF CON.FOR. SERVICE 

AURORA SRLB&B SERVICE SOC. COOP. BSF CON.FOR. SERVICE SRL



All. 1b - Prospetto riepilogativo attribuzione punteggi criteri discrezionali

N° Criteri di Valutazione n° Sub-Criteri di Valutazione
Modalità di 

valutazione

Punti 

Max

A.2.1 Adeguatezza della struttura organizzativa D 6

A.2.3.
Soluzioni atte a favorire il miglioramento delle condizioni e del 

trattamento delle risorse
D 2

A.2.4. Gestione della fase di avvio del contratto D 4

A.3.1
Metodologie tecnico operative per l’esecuzione del servizio di 

pulizie
D 4

A.3.2
Metodologie tecnico operative per l’esecuzione del servizio di 

ausiliariato
D 2

A.3.4.
Metodologie tecnico operative per l’esecuzione dei servizi di 

disinfestazione
D 6

A.4.1
Qualità ed efficacia della formazione per il personale del fornitore-

riduzione degli impatti ambientali e dei rischi per la salute
D 4

A.4.2 Piano informativo e di sensibilizzazione D 2

A.5.1
Sistemi di pulizia finalizzati ad un elevato abbattimento dello 

sporco
D 4

A.5.2. Funzionalità del sistema informativo D 6

N° Criteri di Valutazione n° Sub-Criteri di Valutazione
Modalità di 

valutazione

Punti 

Max

B.1

MODALITA' E STRUMENTAZIONE PER 

LA VALUTAZIONE E IL CONTROLLO DEL 

LIVELLO DI SERVIZIO

B.1.1 Monitoraggio del servizio D 4

N° Criteri di Valutazione n° Sub-Criteri di Valutazione
Modalità di 

valutazione

Punti 

Max

C.1 SOLUZIONI TECNICHE C.1.1
Prodotti, sistemi, e soluzioni per la riduzione degli impatti

ambientali e dei rischi per la salute
D 4

TOTALE

C. RIDUZIONE DEGLI IMPATTI AMBIENTALI DEL SERVIZIO E DEI RISCHI PER LA SALUTE

A. ORGANIZZAZIONE DEL SERVIZIO

A.5 QUALITA' DEI SERVIZI MIGLIORATIVI

B. SISTEMI DI VERIFICA

A.2
QUALITA' DELLA STRUTTURA 

ORGANIZZATIVA

A.3

QUALITA' DEL PIANO DI LAVORO, DEI 

MACCHINARI E DELLE ATTREZZATURE 

UTILIZZATE

A.4 MISURE FORMATIVE E INFORMATIVE

Media 

Comm.
PUNTI

Media 

Comm.
PUNTI

Media 

Comm.
PUNTI

Media 

Comm.
PUNTI

0,467 3,818 0,400 3,273 0,533 4,364 0,633 5,182

0,433 1,300 0,333 1,000 0,533 1,600 0,433 1,300

0,467 3,111 0,367 2,444 0,500 3,333 0,467 3,111

0,533 3,200 0,400 2,400 0,567 3,400 0,633 3,800

0,400 1,200 0,367 1,100 0,667 2,000 0,567 1,700

0,467 4,421 0,300 2,842 0,633 6,000 0,600 5,684

0,467 2,947 0,300 1,895 0,567 3,579 0,533 3,368

0,467 1,556 0,333 1,111 0,467 1,556 0,533 1,778

0,533 3,368 0,333 2,105 0,600 3,789 0,600 3,789

0,467 4,000 0,333 2,857 0,567 4,857 0,533 4,571

Media 

Comm.
PUNTI

Media 

Comm.
PUNTI

Media 

Comm.
PUNTI

Media 

Comm.
PUNTI

0,467 2,947 0,333 2,105 0,633 4,000 0,533 3,368

Media 

Comm.
PUNTI

Media 

Comm.
PUNTI

Media 

Comm.
PUNTI

Media 

Comm.
PUNTI

0,500 3,333 0,367 2,444 0,567 3,778 0,600 4,000

35,202 25,577 42,256 41,653

CONSORZIO STABILE DAMAN CONSORZIO STABILE IMPERO DUSSMANN SERVICE EURO&PROMOS 

CONSORZIO STABILE DAMAN CONSORZIO STABILE IMPERODUSSMANN SERVICE SRLEURO&PROMOS SPA

CONSORZIO STABILE DAMAN CONSORZIO STABILE IMPERODUSSMANN SERVICE SRLEURO&PROMOS SPA



All. 1b - Prospetto riepilogativo attribuzione punteggi criteri discrezionali

N° Criteri di Valutazione n° Sub-Criteri di Valutazione
Modalità di 

valutazione

Punti 

Max

A.2.1 Adeguatezza della struttura organizzativa D 6

A.2.3.
Soluzioni atte a favorire il miglioramento delle condizioni e del 

trattamento delle risorse
D 2

A.2.4. Gestione della fase di avvio del contratto D 4

A.3.1
Metodologie tecnico operative per l’esecuzione del servizio di 

pulizie
D 4

A.3.2
Metodologie tecnico operative per l’esecuzione del servizio di 

ausiliariato
D 2

A.3.4.
Metodologie tecnico operative per l’esecuzione dei servizi di 

disinfestazione
D 6

A.4.1
Qualità ed efficacia della formazione per il personale del fornitore-

riduzione degli impatti ambientali e dei rischi per la salute
D 4

A.4.2 Piano informativo e di sensibilizzazione D 2

A.5.1
Sistemi di pulizia finalizzati ad un elevato abbattimento dello 

sporco
D 4

A.5.2. Funzionalità del sistema informativo D 6

N° Criteri di Valutazione n° Sub-Criteri di Valutazione
Modalità di 

valutazione

Punti 

Max

B.1

MODALITA' E STRUMENTAZIONE PER 

LA VALUTAZIONE E IL CONTROLLO DEL 

LIVELLO DI SERVIZIO

B.1.1 Monitoraggio del servizio D 4

N° Criteri di Valutazione n° Sub-Criteri di Valutazione
Modalità di 

valutazione

Punti 

Max

C.1 SOLUZIONI TECNICHE C.1.1
Prodotti, sistemi, e soluzioni per la riduzione degli impatti

ambientali e dei rischi per la salute
D 4

TOTALE

C. RIDUZIONE DEGLI IMPATTI AMBIENTALI DEL SERVIZIO E DEI RISCHI PER LA SALUTE

A. ORGANIZZAZIONE DEL SERVIZIO

A.5 QUALITA' DEI SERVIZI MIGLIORATIVI

B. SISTEMI DI VERIFICA

A.2
QUALITA' DELLA STRUTTURA 

ORGANIZZATIVA

A.3

QUALITA' DEL PIANO DI LAVORO, DEI 

MACCHINARI E DELLE ATTREZZATURE 

UTILIZZATE

A.4 MISURE FORMATIVE E INFORMATIVE

Media 

Comm.
PUNTI

Media 

Comm.
PUNTI

Media 

Comm.
PUNTI

Media 

Comm.
PUNTI

Media 

Comm.
PUNTI

0,467 3,818 0,567 4,636 0,433 3,545 0,533 4,364 0,533 4,364

0,433 1,300 0,533 1,600 0,500 1,500 0,433 1,300 0,567 1,700

0,433 2,889 0,533 3,556 0,333 2,222 0,567 3,778 0,533 3,556

0,467 2,800 0,533 3,200 0,400 2,400 0,567 3,400 0,667 4,000

0,433 1,300 0,600 1,800 0,400 1,200 0,533 1,600 0,567 1,700

0,400 3,789 0,567 5,368 0,467 4,421 0,567 5,368 0,533 5,053

0,400 2,526 0,500 3,158 0,433 2,737 0,467 2,947 0,567 3,579

0,333 1,111 0,467 1,556 0,400 1,333 0,433 1,444 0,533 1,778

0,400 2,526 0,567 3,579 0,467 2,947 0,333 2,105 0,633 4,000

0,467 4,000 0,500 4,286 0,467 4,000 0,467 4,000 0,567 4,857

Media 

Comm.
PUNTI

Media 

Comm.
PUNTI

Media 

Comm.
PUNTI

Media 

Comm.
PUNTI

Media 

Comm.
PUNTI

0,467 2,947 0,600 3,789 0,400 2,526 0,467 2,947 0,567 3,579

Media 

Comm.
PUNTI

Media 

Comm.
PUNTI

Media 

Comm.
PUNTI

Media 

Comm.
PUNTI

Media 

Comm.
PUNTI

0,467 3,111 0,533 3,556 0,467 3,111 0,467 3,111 0,567 3,778

32,119 40,083 31,944 36,365 41,942

EUROSERVICE SRLFORMULA SERVIZI SOC. COOP.GRATTACASO GRUPPO ESSEPI - NIGRAGRUPPO SERVIZI ASSOCIATI SPA

GRUPPO ESSEPI - NIGRAGRUPPO SERVIZI ASSOCIATI SPA

FORMULA SERVIZI GRATTACASO GRUPPO ESSEPI - NIGRA GRUPPO SERVIZI ASSOCIATI EUROSERVICE SRL

EUROSERVICE SRLFORMULA SERVIZI SOC. COOP.GRATTACASO



All. 1b - Prospetto riepilogativo attribuzione punteggi criteri discrezionali

N° Criteri di Valutazione n° Sub-Criteri di Valutazione
Modalità di 

valutazione

Punti 

Max

A.2.1 Adeguatezza della struttura organizzativa D 6

A.2.3.
Soluzioni atte a favorire il miglioramento delle condizioni e del 

trattamento delle risorse
D 2

A.2.4. Gestione della fase di avvio del contratto D 4

A.3.1
Metodologie tecnico operative per l’esecuzione del servizio di 

pulizie
D 4

A.3.2
Metodologie tecnico operative per l’esecuzione del servizio di 

ausiliariato
D 2

A.3.4.
Metodologie tecnico operative per l’esecuzione dei servizi di 

disinfestazione
D 6

A.4.1
Qualità ed efficacia della formazione per il personale del fornitore-

riduzione degli impatti ambientali e dei rischi per la salute
D 4

A.4.2 Piano informativo e di sensibilizzazione D 2

A.5.1
Sistemi di pulizia finalizzati ad un elevato abbattimento dello 

sporco
D 4

A.5.2. Funzionalità del sistema informativo D 6

N° Criteri di Valutazione n° Sub-Criteri di Valutazione
Modalità di 

valutazione

Punti 

Max

B.1

MODALITA' E STRUMENTAZIONE PER 

LA VALUTAZIONE E IL CONTROLLO DEL 

LIVELLO DI SERVIZIO

B.1.1 Monitoraggio del servizio D 4

N° Criteri di Valutazione n° Sub-Criteri di Valutazione
Modalità di 

valutazione

Punti 

Max

C.1 SOLUZIONI TECNICHE C.1.1
Prodotti, sistemi, e soluzioni per la riduzione degli impatti

ambientali e dei rischi per la salute
D 4

TOTALE

C. RIDUZIONE DEGLI IMPATTI AMBIENTALI DEL SERVIZIO E DEI RISCHI PER LA SALUTE

A. ORGANIZZAZIONE DEL SERVIZIO

A.5 QUALITA' DEI SERVIZI MIGLIORATIVI

B. SISTEMI DI VERIFICA

A.2
QUALITA' DELLA STRUTTURA 

ORGANIZZATIVA

A.3

QUALITA' DEL PIANO DI LAVORO, DEI 

MACCHINARI E DELLE ATTREZZATURE 

UTILIZZATE

A.4 MISURE FORMATIVE E INFORMATIVE

Media 

Comm.
PUNTI

Media 

Comm.
PUNTI

Media 

Comm.
PUNTI

Media 

Comm.
PUNTI

Media 

Comm.
PUNTI

0,533 4,364 0,733 6,000 0,600 4,909 0,633 5,182 0,567 4,636

0,500 1,500 0,567 1,700 0,433 1,300 0,433 1,300 0,400 1,200

0,467 3,111 0,567 3,778 0,433 2,889 0,367 2,444 0,500 3,333

0,467 2,800 0,667 4,000 0,467 2,800 0,500 3,000 0,500 3,000

0,533 1,600 0,467 1,400 0,500 1,500 0,500 1,500 0,533 1,600

0,467 4,421 0,567 5,368 0,567 5,368 0,300 2,842 0,467 4,421

0,500 3,158 0,567 3,579 0,467 2,947 0,300 1,895 0,533 3,368

0,533 1,778 0,433 1,444 0,533 1,778 0,467 1,556 0,467 1,556

0,500 3,158 0,533 3,368 0,467 2,947 0,367 2,316 0,467 2,947

0,567 4,857 0,567 4,857 0,500 4,286 0,400 3,429 0,433 3,714

Media 

Comm.
PUNTI

Media 

Comm.
PUNTI

Media 

Comm.
PUNTI

Media 

Comm.
PUNTI

Media 

Comm.
PUNTI

0,567 3,579 0,633 4,000 0,500 3,158 0,500 3,158 0,500 3,158

Media 

Comm.
PUNTI

Media 

Comm.
PUNTI

Media 

Comm.
PUNTI

Media 

Comm.
PUNTI

Media 

Comm.
PUNTI

0,467 3,111 0,567 3,778 0,467 3,111 0,567 3,778 0,567 3,778

37,437 43,273 36,994 32,399 36,712

I.C. SERVIZI

IMPRESA PIEMONTE JOB SOLUTIONS L'AVVENIRE 90I.C. SERVIZI IDELASERVICE SOC. COOP. 

I.C. SERVIZI IDELASERVICE SOC. IMPRESA PIEMONTE JOB SOLUTIONS L'AVVENIRE 90

IMPRESA PIEMONTE JOB SOLUTIONS L'AVVENIRE 90IDELASERVICE SOC. COOP. 



All. 1b - Prospetto riepilogativo attribuzione punteggi criteri discrezionali

N° Criteri di Valutazione n° Sub-Criteri di Valutazione
Modalità di 

valutazione

Punti 

Max

A.2.1 Adeguatezza della struttura organizzativa D 6

A.2.3.
Soluzioni atte a favorire il miglioramento delle condizioni e del 

trattamento delle risorse
D 2

A.2.4. Gestione della fase di avvio del contratto D 4

A.3.1
Metodologie tecnico operative per l’esecuzione del servizio di 

pulizie
D 4

A.3.2
Metodologie tecnico operative per l’esecuzione del servizio di 

ausiliariato
D 2

A.3.4.
Metodologie tecnico operative per l’esecuzione dei servizi di 

disinfestazione
D 6

A.4.1
Qualità ed efficacia della formazione per il personale del fornitore-

riduzione degli impatti ambientali e dei rischi per la salute
D 4

A.4.2 Piano informativo e di sensibilizzazione D 2

A.5.1
Sistemi di pulizia finalizzati ad un elevato abbattimento dello 

sporco
D 4

A.5.2. Funzionalità del sistema informativo D 6

N° Criteri di Valutazione n° Sub-Criteri di Valutazione
Modalità di 

valutazione

Punti 

Max

B.1

MODALITA' E STRUMENTAZIONE PER 

LA VALUTAZIONE E IL CONTROLLO DEL 

LIVELLO DI SERVIZIO

B.1.1 Monitoraggio del servizio D 4

N° Criteri di Valutazione n° Sub-Criteri di Valutazione
Modalità di 

valutazione

Punti 

Max

C.1 SOLUZIONI TECNICHE C.1.1
Prodotti, sistemi, e soluzioni per la riduzione degli impatti

ambientali e dei rischi per la salute
D 4

TOTALE

C. RIDUZIONE DEGLI IMPATTI AMBIENTALI DEL SERVIZIO E DEI RISCHI PER LA SALUTE

A. ORGANIZZAZIONE DEL SERVIZIO

A.5 QUALITA' DEI SERVIZI MIGLIORATIVI

B. SISTEMI DI VERIFICA

A.2
QUALITA' DELLA STRUTTURA 

ORGANIZZATIVA

A.3

QUALITA' DEL PIANO DI LAVORO, DEI 

MACCHINARI E DELLE ATTREZZATURE 

UTILIZZATE

A.4 MISURE FORMATIVE E INFORMATIVE

Media 

Comm.
PUNTI

Media 

Comm.
PUNTI

Media 

Comm.
PUNTI

Media 

Comm.
PUNTI

Media 

Comm.
PUNTI

0,533 4,364 0,667 5,455 0,700 5,727 0,667 5,455 0,433 3,545

0,467 1,400 0,633 1,900 0,533 1,600 0,567 1,700 0,467 1,400

0,533 3,556 0,600 4,000 0,533 3,556 0,533 3,556 0,467 3,111

0,467 2,800 0,633 3,800 0,600 3,600 0,533 3,200 0,500 3,000

0,533 1,600 0,567 1,700 0,467 1,400 0,567 1,700 0,567 1,700

0,467 4,421 0,567 5,368 0,533 5,053 0,600 5,684 0,600 5,684

0,467 2,947 0,567 3,579 0,533 3,368 0,600 3,789 0,433 2,737

0,467 1,556 0,567 1,889 0,500 1,667 0,500 1,667 0,400 1,333

0,400 2,526 0,633 4,000 0,633 4,000 0,367 2,316 0,367 2,316

0,500 4,286 0,600 5,143 0,700 6,000 0,533 4,571 0,500 4,286

Media 

Comm.
PUNTI

Media 

Comm.
PUNTI

Media 

Comm.
PUNTI

Media 

Comm.
PUNTI

Media 

Comm.
PUNTI

0,400 2,526 0,600 3,789 0,600 3,789 0,567 3,579 0,500 3,158

Media 

Comm.
PUNTI

Media 

Comm.
PUNTI

Media 

Comm.
PUNTI

Media 

Comm.
PUNTI

Media 

Comm.
PUNTI

0,433 2,889 0,500 3,333 0,500 3,333 0,533 3,556 0,500 3,333

34,870 43,956 43,093 40,772 35,604

NETTUNO MULTISERVIZI

MULTISERVICE SOC. COOP. A R.L.NETTUNO MULTISERVIZILACERENZA MULTISERVICEMIORELLI SERVICE MULTISERVICE SRL

LACERENZA MULTISERVICEMIORELLI SERVICE

LACERENZA MIORELLI SERVICE MULTISERVICE SRL MULTISERVICE SOC. NETTUNO MULTISERVIZI

MULTISERVICE SRLMULTISERVICE SOC. COOP. A R.L.



All. 1b - Prospetto riepilogativo attribuzione punteggi criteri discrezionali

N° Criteri di Valutazione n° Sub-Criteri di Valutazione
Modalità di 

valutazione

Punti 

Max

A.2.1 Adeguatezza della struttura organizzativa D 6

A.2.3.
Soluzioni atte a favorire il miglioramento delle condizioni e del 

trattamento delle risorse
D 2

A.2.4. Gestione della fase di avvio del contratto D 4

A.3.1
Metodologie tecnico operative per l’esecuzione del servizio di 

pulizie
D 4

A.3.2
Metodologie tecnico operative per l’esecuzione del servizio di 

ausiliariato
D 2

A.3.4.
Metodologie tecnico operative per l’esecuzione dei servizi di 

disinfestazione
D 6

A.4.1
Qualità ed efficacia della formazione per il personale del fornitore-

riduzione degli impatti ambientali e dei rischi per la salute
D 4

A.4.2 Piano informativo e di sensibilizzazione D 2

A.5.1
Sistemi di pulizia finalizzati ad un elevato abbattimento dello 

sporco
D 4

A.5.2. Funzionalità del sistema informativo D 6

N° Criteri di Valutazione n° Sub-Criteri di Valutazione
Modalità di 

valutazione

Punti 

Max

B.1

MODALITA' E STRUMENTAZIONE PER 

LA VALUTAZIONE E IL CONTROLLO DEL 

LIVELLO DI SERVIZIO

B.1.1 Monitoraggio del servizio D 4

N° Criteri di Valutazione n° Sub-Criteri di Valutazione
Modalità di 

valutazione

Punti 

Max

C.1 SOLUZIONI TECNICHE C.1.1
Prodotti, sistemi, e soluzioni per la riduzione degli impatti

ambientali e dei rischi per la salute
D 4

TOTALE

C. RIDUZIONE DEGLI IMPATTI AMBIENTALI DEL SERVIZIO E DEI RISCHI PER LA SALUTE

A. ORGANIZZAZIONE DEL SERVIZIO

A.5 QUALITA' DEI SERVIZI MIGLIORATIVI

B. SISTEMI DI VERIFICA

A.2
QUALITA' DELLA STRUTTURA 

ORGANIZZATIVA

A.3

QUALITA' DEL PIANO DI LAVORO, DEI 

MACCHINARI E DELLE ATTREZZATURE 

UTILIZZATE

A.4 MISURE FORMATIVE E INFORMATIVE

Media 

Comm.
PUNTI

Media 

Comm.
PUNTI

Media 

Comm.
PUNTI

Media 

Comm.
PUNTI

Media 

Comm.
PUNTI

0,500 4,091 0,433 3,545 0,533 4,364 0,533 4,364 0,567 4,636

0,367 1,100 0,433 1,300 0,467 1,400 0,467 1,400 0,400 1,200

0,500 3,333 0,400 2,667 0,467 3,111 0,567 3,778 0,433 2,889

0,500 3,000 0,433 2,600 0,500 3,000 0,567 3,400 0,567 3,400

0,233 0,700 0,533 1,600 0,567 1,700 0,633 1,900 0,633 1,900

0,267 2,526 0,367 3,474 0,433 4,105 0,500 4,737 0,467 4,421

0,333 2,105 0,400 2,526 0,500 3,158 0,467 2,947 0,467 2,947

0,200 0,667 0,233 0,778 0,433 1,444 0,467 1,556 0,533 1,778

0,500 3,158 0,467 2,947 0,433 2,737 0,467 2,947 0,433 2,737

0,400 3,429 0,600 5,143 0,400 3,429 0,533 4,571 0,500 4,286

Media 

Comm.
PUNTI

Media 

Comm.
PUNTI

Media 

Comm.
PUNTI

Media 

Comm.
PUNTI

Media 

Comm.
PUNTI

0,467 2,947 0,467 2,947 0,600 3,789 0,567 3,579 0,467 2,947

Media 

Comm.
PUNTI

Media 

Comm.
PUNTI

Media 

Comm.
PUNTI

Media 

Comm.
PUNTI

Media 

Comm.
PUNTI

0,500 3,333 0,500 3,333 0,533 3,556 0,500 3,333 0,500 3,333

30,390 32,861 35,793 38,512 36,475

SGM SRL

SGM SRL

SGM SRL

SERVIZIA AMBIENTALI SRL SERVIZI INTEGRATI

SERVIZIA AMBIENTALI SRL SERVIZI INTEGRATISAGAD

SAGAD SCALA ENTERPRISE SERVIZIA AMBIENTALI SRL SERVIZI INTEGRATI

SAGAD SCALA ENTERPRISE

SCALA ENTERPRISE



All. 1b - Prospetto riepilogativo attribuzione punteggi criteri discrezionali

N° Criteri di Valutazione n° Sub-Criteri di Valutazione
Modalità di 

valutazione

Punti 

Max

A.2.1 Adeguatezza della struttura organizzativa D 6

A.2.3.
Soluzioni atte a favorire il miglioramento delle condizioni e del 

trattamento delle risorse
D 2

A.2.4. Gestione della fase di avvio del contratto D 4

A.3.1
Metodologie tecnico operative per l’esecuzione del servizio di 

pulizie
D 4

A.3.2
Metodologie tecnico operative per l’esecuzione del servizio di 

ausiliariato
D 2

A.3.4.
Metodologie tecnico operative per l’esecuzione dei servizi di 

disinfestazione
D 6

A.4.1
Qualità ed efficacia della formazione per il personale del fornitore-

riduzione degli impatti ambientali e dei rischi per la salute
D 4

A.4.2 Piano informativo e di sensibilizzazione D 2

A.5.1
Sistemi di pulizia finalizzati ad un elevato abbattimento dello 

sporco
D 4

A.5.2. Funzionalità del sistema informativo D 6

N° Criteri di Valutazione n° Sub-Criteri di Valutazione
Modalità di 

valutazione

Punti 

Max

B.1

MODALITA' E STRUMENTAZIONE PER 

LA VALUTAZIONE E IL CONTROLLO DEL 

LIVELLO DI SERVIZIO

B.1.1 Monitoraggio del servizio D 4

N° Criteri di Valutazione n° Sub-Criteri di Valutazione
Modalità di 

valutazione

Punti 

Max

C.1 SOLUZIONI TECNICHE C.1.1
Prodotti, sistemi, e soluzioni per la riduzione degli impatti

ambientali e dei rischi per la salute
D 4

TOTALE

C. RIDUZIONE DEGLI IMPATTI AMBIENTALI DEL SERVIZIO E DEI RISCHI PER LA SALUTE

A. ORGANIZZAZIONE DEL SERVIZIO

A.5 QUALITA' DEI SERVIZI MIGLIORATIVI

B. SISTEMI DI VERIFICA

A.2
QUALITA' DELLA STRUTTURA 

ORGANIZZATIVA

A.3

QUALITA' DEL PIANO DI LAVORO, DEI 

MACCHINARI E DELLE ATTREZZATURE 

UTILIZZATE

A.4 MISURE FORMATIVE E INFORMATIVE

Media 

Comm.
PUNTI

0,233 1,909

0,233 0,700

0,167 1,111

0,233 1,400

0,000 0,000

0,033 0,316

0,133 0,842

0,033 0,111

0,000 0,000

0,000 0,000

Media 

Comm.
PUNTI

0,000 0,000

Media 

Comm.
PUNTI

0,133 0,889

7,278

TEKNOSERVICE 

TEKNOSERVICE SOC. CONS.

TEKNOSERVICE SOC. CONS.



All. 2 – Prospetto riepilogativo comprova

N°
Criteri di 

Valutazione

Punti 

Max
n° Sub-Criteri di Valutazione

Modalità 

di 

valutazio

ne

Compr

ova

AUREA 

SERVIZI 

S.R.L.

AURORA S.R.L.
B&B SERVICE 

SOC. COOP.
BSF

CNS - 

CONSORZIO 

NAZIONALE 

SERVIZI

CON.FOR. 

SERVICE SRL

CONSORZIO 

STABILE 

DAMAN

CONSORZIO 

STABILE 

IMPERO

DUSSMANN 

SERVICE SRL

EURO&PROM

OS FM SPA

A.1.1 UNI EN ISO 9001 Gestione della qualità T O SI SI SI SI SI SI SI SI SI SI
A.1.2 UNI EN ISO 14001 Gestione ambientale T O SI SI SI SI SI SI SI SI SI SI
A.1.3 Certificazione del sistema di gestione della salute e sicurezza sul lavoro T O SI SI SI SI SI SI SI SI SI SI
A.2.1 Adeguatezza della struttura organizzativa D E - - - - - - - - - -
A.2.2 Esperienza del gestore del servizio – anni di esperienza T O/E SI SI SI SI SI SI SI SI SI SI
A.2.3. Soluzioni atte a favorire il miglioramento delle condizioni e del trattamento delle risorse D E - - - - - - - - - -
A.2.4. Gestione della fase di avvio del contratto D E - - - - - - - - - -
A.3.1 Metodologie tecnico operative per l’esecuzione del servizio di pulizie D E - - - - - - - - - -
A.3.2 Metodologie tecnico operative per l’esecuzione del servizio di ausiliariato D E - - - - - - - - - -

A.3.3. Interventi specifici a richiesta in giorni non lavorativi/festivi T O/E SI

SI (Rif. 
Chiarimento 
Quesito n. 24 

punto 1)

SI (Rif. 
Chiarimento 
Quesito n. 24 

punto 1)

SI SI

SI (Rif. 
Chiarimento 
Quesito n. 24 

punto 1)

SI SI SI

SI (Rif. 
Chiarimento 
Quesito n. 24 

punto 1)

A.3.4. Metodologie tecnico operative per l’esecuzione dei servizi di disinfestazione D E - - - - - - - - - -

A.4.1
Qualità ed efficacia della formazione per il personale del fornitore-riduzione degli impatti 

ambientali e dei rischi per la salute
D O/E SI

SI (Rif. 
Chiarimento 
Quesito n. 24 

punto 2)

SI (Rif. 
Chiarimento 
Quesito n. 24 

punto 2)

SI

SI (Rif. 
Chiarimento 
Quesito n. 24 

punto 2)

SI (Rif. 
Chiarimento 
Quesito n. 24 

punto 2)

SI (Rif. 
Chiarimento 
Quesito n. 24 

punto 2)

SI (Rif. 
Chiarimento 
Quesito n. 24 

punto 2)

SI (Rif. 
Chiarimento 
Quesito n. 24 

punto 2)

SI (Rif. 
Chiarimento 
Quesito n. 24 

punto 2)

A.4.2 Piano informativo e di sensibilizzazione D O/E SI

SI (Rif. 
Chiarimento 
Quesito n. 24 

punto 2)

SI (Rif. 
Chiarimento 
Quesito n. 24 

punto 2)

SI

SI (Rif. 
Chiarimento 
Quesito n. 24 

punto 2)

SI (Rif. 
Chiarimento 
Quesito n. 24 

punto 2)

SI (Rif. 
Chiarimento 
Quesito n. 24 

punto 2)

SI (Rif. 
Chiarimento 
Quesito n. 24 

punto 2)

SI (Rif. 
Chiarimento 
Quesito n. 24 

punto 2)

SI (Rif. 
Chiarimento 
Quesito n. 24 

punto 2)

A.4.3. Formazione per il personale del fornitore – addetti al primo soccorso T O/E SI

SI (Rif. 
Chiarimento 
Quesito n. 24 

punto 2)

SI (Rif. 
Chiarimento 
Quesito n. 24 

punto 2)

SI

SI (Rif. 
Chiarimento 
Quesito n. 24 

punto 2)

SI (Rif. 
Chiarimento 
Quesito n. 24 

punto 2)

SI (Rif. 
Chiarimento 
Quesito n. 24 

punto 2)

SI

SI (Rif. 
Chiarimento 
Quesito n. 24 

punto 2)

SI

A.4.4. Formazione per il personale del fornitore – addetti al servizio antincendio T O/E SI

SI (Rif. 
Chiarimento 
Quesito n. 24 

punto 2)

SI (Rif. 
Chiarimento 
Quesito n. 24 

punto 2)

SI

SI (Rif. 
Chiarimento 
Quesito n. 24 

punto 2)

SI (Rif. 
Chiarimento 
Quesito n. 24 

punto 2)

SI (Rif. 
Chiarimento 
Quesito n. 24 

punto 2)

SI

SI (Rif. 
Chiarimento 
Quesito n. 24 

punto 2)

SI

A.4.5. Formazione per il personale del fornitore – conoscenza lingua inglese T O/E SI

SI (Rif. 
Chiarimento 
Quesito n. 24 

punto 2)

SI (Rif. 
Chiarimento 
Quesito n. 24 

punto 2)

SI

SI (Rif. 
Chiarimento 
Quesito n. 24 

punto 2)

SI (Rif. 
Chiarimento 
Quesito n. 24 

punto 2)

SI (Rif. 
Chiarimento 
Quesito n. 24 

punto 2)

SI

SI (Rif. 
Chiarimento 
Quesito n. 24 

punto 2)

SI

A.5.1 Sistemi di pulizia finalizzati ad un elevato abbattimento dello sporco D E - - - - - - - - - -

A.5.2. Funzionalità del sistema informativo D E - - - - - - - - - -

B.1.1 Monitoraggio del servizio D E - - - - - - - - - -

B.1.2 Resoconto semestrale T O/E SI

SI (Rif. 
Chiarimento 
Quesito n. 24 

punto 1)

SI (Rif. 
Chiarimento 
Quesito n. 24 

punto 1)

SI SI

SI (Rif. 
Chiarimento 
Quesito n. 24 

punto 1)

SI SI SI

SI (Rif. 
Chiarimento 
Quesito n. 24 

punto 1)

C.1.1
Prodotti, sistemi, e soluzioni per la riduzione degli impatti ambientali e dei rischi per la

salute
D E - - - - - - - - - -

C.1.2 Utilizzo di prodotti in microfibra per lavaggio e detersione superfici T O/E SI SI SI SI SI SI SI SI SI SI

C.2
SOLUZIONI 

ORGANIZZATIVE
4 C.2.1 Documenti in formato elettronico T O/E SI SI SI SI SI SI SI SI SI SI

C.3.1 Contenitori porta rifiuti in materiale riciclato T O/E SI SI SI SI SI SI SI SI SI SI

C.3.2 Certificazione Eco Label dei prodotti per le pulizie T O/E SI SI SI SI SI SI SI SI SI SI

A.4
MISURE FORMATIVE 

E INFORMATIVE
12

A.1 CERTIFICAZIONI 4

A.2

QUALITA' DELLA 

STRUTTURA 

ORGANIZZATIVA

16

C.3

PRODOTTI, 

MACCHINARI E 

ATTREZZATURE

8

C.1
SOLUZIONI 

TECNICHE
6

A.5

QUALITA' DEI 

SERVIZI 

MIGLIORATIVI

10

B.1

MODALITA' E 

STRUMENTAZIONE 

PER LA 

VALUTAZIONE E IL 

CONTROLLO DEL 

6

A.3

QUALITA' DEL PIANO 

DI LAVORO, DEI 

MACCHINARI E 

DELLE 

ATTREZZATURE 

UTILIZZATE

14



All. 2 – Prospetto riepilogativo comprova

N°
Criteri di 

Valutazione

Punti 

Max
n° Sub-Criteri di Valutazione

Modalità 

di 

valutazio

ne

Compr

ova

A.1.1 UNI EN ISO 9001 Gestione della qualità T O

A.1.2 UNI EN ISO 14001 Gestione ambientale T O

A.1.3 Certificazione del sistema di gestione della salute e sicurezza sul lavoro T O

A.2.1 Adeguatezza della struttura organizzativa D E

A.2.2 Esperienza del gestore del servizio – anni di esperienza T O/E

A.2.3. Soluzioni atte a favorire il miglioramento delle condizioni e del trattamento delle risorse D E

A.2.4. Gestione della fase di avvio del contratto D E

A.3.1 Metodologie tecnico operative per l’esecuzione del servizio di pulizie D E

A.3.2 Metodologie tecnico operative per l’esecuzione del servizio di ausiliariato D E

A.3.3. Interventi specifici a richiesta in giorni non lavorativi/festivi T O/E

A.3.4. Metodologie tecnico operative per l’esecuzione dei servizi di disinfestazione D E

A.4.1
Qualità ed efficacia della formazione per il personale del fornitore-riduzione degli impatti 

ambientali e dei rischi per la salute
D O/E

A.4.2 Piano informativo e di sensibilizzazione D O/E

A.4.3. Formazione per il personale del fornitore – addetti al primo soccorso T O/E

A.4.4. Formazione per il personale del fornitore – addetti al servizio antincendio T O/E

A.4.5. Formazione per il personale del fornitore – conoscenza lingua inglese T O/E

A.5.1 Sistemi di pulizia finalizzati ad un elevato abbattimento dello sporco D E

A.5.2. Funzionalità del sistema informativo D E

B.1.1 Monitoraggio del servizio D E

B.1.2 Resoconto semestrale T O/E

C.1.1
Prodotti, sistemi, e soluzioni per la riduzione degli impatti ambientali e dei rischi per la

salute
D E

C.1.2 Utilizzo di prodotti in microfibra per lavaggio e detersione superfici T O/E

C.2
SOLUZIONI 

ORGANIZZATIVE
4 C.2.1 Documenti in formato elettronico T O/E

C.3.1 Contenitori porta rifiuti in materiale riciclato T O/E

C.3.2 Certificazione Eco Label dei prodotti per le pulizie T O/E

A.4
MISURE FORMATIVE 

E INFORMATIVE
12

A.1 CERTIFICAZIONI 4

A.2

QUALITA' DELLA 

STRUTTURA 

ORGANIZZATIVA

16

C.3

PRODOTTI, 

MACCHINARI E 

ATTREZZATURE

8

C.1
SOLUZIONI 

TECNICHE
6

A.5

QUALITA' DEI 

SERVIZI 

MIGLIORATIVI

10

B.1

MODALITA' E 

STRUMENTAZIONE 

PER LA 

VALUTAZIONE E IL 

CONTROLLO DEL 

6

A.3

QUALITA' DEL PIANO 

DI LAVORO, DEI 

MACCHINARI E 

DELLE 

ATTREZZATURE 

UTILIZZATE

14

EUROSERVIC

E SRL

FORMULA 

SERVIZI 

SOC. COOP.

GRATTACAS

O

GRUPPO 

ESSEPI - 

NIGRA

GRUPPO 

SERVIZI 

ASSOCIATI 

SPA

I.C. SERVIZI

IDEALSERVI

CE SOC. 

COOP.

IMPRESA 

PIEMONTE

JOB 

SOLUTION

L'AVVENIRE 

90

SI SI SI SI SI SI SI SI SI SI

SI SI SI SI SI SI SI SI SI SI

SI SI SI SI SI SI SI SI SI SI

- - - - - - - - - -

SI SI SI SI SI SI SI SI SI SI

- - - - - - - - - -

- - - - - - - - - -

- - - - - - - - - -

- - - - - - - - - -

SI (Rif. 
Chiarimento 
Quesito n. 

24 punto 1)

SI (Rif. 
Chiarimento 
Quesito n. 

24 punto 1)

SI (Rif. 
Chiarimento 
Quesito n. 

24 punto 1)

SI (Rif. 
Chiarimento 
Quesito n. 

24 punto 1)

SI (Rif. 
Chiarimento 
Quesito n. 

24 punto 1)

SI (Rif. 
Chiarimento 
Quesito n. 24 

punto 1)

SI SI SI SI

- - - - - - - - - -

SI (Rif. 
Chiarimento 
Quesito n. 

24 punto 2)

SI (Rif. 
Chiarimento 
Quesito n. 

24 punto 2)

SI (Rif. 
Chiarimento 
Quesito n. 

24 punto 2)

SI (Rif. 
Chiarimento 
Quesito n. 

24 punto 2)

SI (Rif. 
Chiarimento 
Quesito n. 

24 punto 2)

SI (Rif. 
Chiarimento 
Quesito n. 24 

punto 2)

SI (Rif. 
Chiarimento 
Quesito n. 

24 punto 2)

SI (Rif. 
Chiarimento 
Quesito n. 

24 punto 2)

SI (Rif. 
Chiarimento 
Quesito n. 

24 punto 2)

SI (Rif. 
Chiarimento 
Quesito n. 

24 punto 2)
SI (Rif. 

Chiarimento 
Quesito n. 

24 punto 2)

SI (Rif. 
Chiarimento 
Quesito n. 

24 punto 2)

SI (Rif. 
Chiarimento 
Quesito n. 

24 punto 2)

SI (Rif. 
Chiarimento 
Quesito n. 

24 punto 2)

SI (Rif. 
Chiarimento 
Quesito n. 

24 punto 2)

SI (Rif. 
Chiarimento 
Quesito n. 24 

punto 2)

SI (Rif. 
Chiarimento 
Quesito n. 

24 punto 2)

SI (Rif. 
Chiarimento 
Quesito n. 

24 punto 2)

SI (Rif. 
Chiarimento 
Quesito n. 

24 punto 2)

SI (Rif. 
Chiarimento 
Quesito n. 

24 punto 2)

SI (Rif. 
Chiarimento 
Quesito n. 

24 punto 2)

SI (Rif. 
Chiarimento 
Quesito n. 

24 punto 2)

SI (Rif. 
Chiarimento 
Quesito n. 

24 punto 2)

SI (Rif. 
Chiarimento 
Quesito n. 

24 punto 2)

SI (Rif. 
Chiarimento 
Quesito n. 

24 punto 2)

SI (Rif. 
Chiarimento 
Quesito n. 24 

punto 2)

SI

SI (Rif. 
Chiarimento 
Quesito n. 

24 punto 2)

SI (Rif. 
Chiarimento 
Quesito n. 

24 punto 2)

SI

SI (Rif. 
Chiarimento 
Quesito n. 

24 punto 2)

SI (Rif. 
Chiarimento 
Quesito n. 

24 punto 2)

SI (Rif. 
Chiarimento 
Quesito n. 

24 punto 2)

SI (Rif. 
Chiarimento 
Quesito n. 

24 punto 2)

SI (Rif. 
Chiarimento 
Quesito n. 

24 punto 2)

SI (Rif. 
Chiarimento 
Quesito n. 24 

punto 2)

SI

SI (Rif. 
Chiarimento 
Quesito n. 

24 punto 2)

SI (Rif. 
Chiarimento 
Quesito n. 

24 punto 2)

SI

SI (Rif. 
Chiarimento 
Quesito n. 

24 punto 2)

SI (Rif. 
Chiarimento 
Quesito n. 

24 punto 2)

SI (Rif. 
Chiarimento 
Quesito n. 

24 punto 2)

SI (Rif. 
Chiarimento 
Quesito n. 

24 punto 2)

SI (Rif. 
Chiarimento 
Quesito n. 

24 punto 2)

SI (Rif. 
Chiarimento 
Quesito n. 24 

punto 2)

SI

SI (Rif. 
Chiarimento 
Quesito n. 

24 punto 2)

SI (Rif. 
Chiarimento 
Quesito n. 

24 punto 2)

SI

- - - - - - - - - -

- - - - - - - - - -

- - - - - - - - - -

SI (Rif. 
Chiarimento 
Quesito n. 

24 punto 1)

SI (Rif. 
Chiarimento 
Quesito n. 

24 punto 1)

SI (Rif. 
Chiarimento 
Quesito n. 

24 punto 1)

SI (Rif. 
Chiarimento 
Quesito n. 

24 punto 1)

SI (Rif. 
Chiarimento 
Quesito n. 

24 punto 1)

SI (Rif. 
Chiarimento 
Quesito n. 24 

punto 1)

SI SI SI SI

- - - - - - - - - -

SI SI SI SI SI SI SI SI SI SI

SI SI SI SI SI SI SI SI SI SI

SI SI SI SI SI SI SI SI SI SI

SI SI SI SI SI SI SI SI SI SI

LOTTO 1 - ELENCO OPERATORI ECONOMICI



All. 2 – Prospetto riepilogativo comprova

N°
Criteri di 

Valutazione

Punti 

Max
n° Sub-Criteri di Valutazione

Modalità 

di 

valutazio

ne

Compr

ova

A.1.1 UNI EN ISO 9001 Gestione della qualità T O

A.1.2 UNI EN ISO 14001 Gestione ambientale T O

A.1.3 Certificazione del sistema di gestione della salute e sicurezza sul lavoro T O

A.2.1 Adeguatezza della struttura organizzativa D E

A.2.2 Esperienza del gestore del servizio – anni di esperienza T O/E

A.2.3. Soluzioni atte a favorire il miglioramento delle condizioni e del trattamento delle risorse D E

A.2.4. Gestione della fase di avvio del contratto D E

A.3.1 Metodologie tecnico operative per l’esecuzione del servizio di pulizie D E

A.3.2 Metodologie tecnico operative per l’esecuzione del servizio di ausiliariato D E

A.3.3. Interventi specifici a richiesta in giorni non lavorativi/festivi T O/E

A.3.4. Metodologie tecnico operative per l’esecuzione dei servizi di disinfestazione D E

A.4.1
Qualità ed efficacia della formazione per il personale del fornitore-riduzione degli impatti 

ambientali e dei rischi per la salute
D O/E

A.4.2 Piano informativo e di sensibilizzazione D O/E

A.4.3. Formazione per il personale del fornitore – addetti al primo soccorso T O/E

A.4.4. Formazione per il personale del fornitore – addetti al servizio antincendio T O/E

A.4.5. Formazione per il personale del fornitore – conoscenza lingua inglese T O/E

A.5.1 Sistemi di pulizia finalizzati ad un elevato abbattimento dello sporco D E

A.5.2. Funzionalità del sistema informativo D E

B.1.1 Monitoraggio del servizio D E

B.1.2 Resoconto semestrale T O/E

C.1.1
Prodotti, sistemi, e soluzioni per la riduzione degli impatti ambientali e dei rischi per la

salute
D E

C.1.2 Utilizzo di prodotti in microfibra per lavaggio e detersione superfici T O/E

C.2
SOLUZIONI 

ORGANIZZATIVE
4 C.2.1 Documenti in formato elettronico T O/E

C.3.1 Contenitori porta rifiuti in materiale riciclato T O/E

C.3.2 Certificazione Eco Label dei prodotti per le pulizie T O/E

A.4
MISURE FORMATIVE 

E INFORMATIVE
12

A.1 CERTIFICAZIONI 4

A.2

QUALITA' DELLA 

STRUTTURA 

ORGANIZZATIVA

16

C.3

PRODOTTI, 

MACCHINARI E 

ATTREZZATURE

8

C.1
SOLUZIONI 

TECNICHE
6

A.5

QUALITA' DEI 

SERVIZI 

MIGLIORATIVI

10

B.1

MODALITA' E 

STRUMENTAZIONE 

PER LA 

VALUTAZIONE E IL 

CONTROLLO DEL 

6

A.3

QUALITA' DEL PIANO 

DI LAVORO, DEI 

MACCHINARI E 

DELLE 

ATTREZZATURE 

UTILIZZATE

14

LACERENZA 

MULTISERVI

CE SRL

MIORELLI 

SERVICE

MULTISERVI

CE SRL

MULTISERVI

CE SCRL

NETTUNO 

MULTISERVI

ZI

SAGAD
SCALA 

ENTERPRISE

SERVIZI 

AMBIENTALI 

SRL

SERVIZI 

INTEGRATI
SGM SRL

SI SI SI SI SI SI SI SI SI SI

SI SI SI SI SI SI SI SI SI SI

SI SI SI SI SI SI SI SI SI SI

- - - - - - - - - -

SI SI SI SI SI SI SI SI SI SI

- - - - - - - - - -

- - - - - - - - - -

- - - - - - - - - -

- - - - - - - - - -

SI (Rif. 
Chiarimento 
Quesito n. 

24 punto 1)

SI SI

SI (Rif. 
Chiarimento 
Quesito n. 

24 punto 1)

SI SI SI SI SI

SI (Rif. 
Chiarimento 
Quesito n. 24 

punto 1)

- - - - - - - - - -

SI (Rif. 
Chiarimento 
Quesito n. 

24 punto 2)

SI

SI (Rif. 
Chiarimento 
Quesito n. 

24 punto 2)

SI (Rif. 
Chiarimento 
Quesito n. 

24 punto 2)

SI (Rif. 
Chiarimento 
Quesito n. 

24 punto 2)

SI (Rif. 
Chiarimento 
Quesito n. 

24 punto 2)

SI (Rif. 
Chiarimento 
Quesito n. 

24 punto 2)

SI (Rif. 
Chiarimento 
Quesito n. 

24 punto 2)

SI (Rif. 
Chiarimento 
Quesito n. 

24 punto 2)

SI (Rif. 
Chiarimento 
Quesito n. 24 

punto 2)
SI (Rif. 

Chiarimento 
Quesito n. 

24 punto 2)

SI

SI (Rif. 
Chiarimento 
Quesito n. 

24 punto 2)

SI (Rif. 
Chiarimento 
Quesito n. 

24 punto 2)

SI (Rif. 
Chiarimento 
Quesito n. 

24 punto 2)

SI (Rif. 
Chiarimento 
Quesito n. 

24 punto 2)

SI (Rif. 
Chiarimento 
Quesito n. 

24 punto 2)

SI (Rif. 
Chiarimento 
Quesito n. 

24 punto 2)

SI (Rif. 
Chiarimento 
Quesito n. 

24 punto 2)

SI (Rif. 
Chiarimento 
Quesito n. 24 

punto 2)

SI (Rif. 
Chiarimento 
Quesito n. 

24 punto 2)

SI

SI (Rif. 
Chiarimento 
Quesito n. 

24 punto 2)

SI (Rif. 
Chiarimento 
Quesito n. 

24 punto 2)

SI (Rif. 
Chiarimento 
Quesito n. 

24 punto 2)

SI (Rif. 
Chiarimento 
Quesito n. 

24 punto 2)

SI SI

SI (Rif. 
Chiarimento 
Quesito n. 

24 punto 2)

SI (Rif. 
Chiarimento 
Quesito n. 24 

punto 2)
SI (Rif. 

Chiarimento 
Quesito n. 

24 punto 2)

SI

SI (Rif. 
Chiarimento 
Quesito n. 

24 punto 2)

SI (Rif. 
Chiarimento 
Quesito n. 

24 punto 2)

SI (Rif. 
Chiarimento 
Quesito n. 

24 punto 2)

SI (Rif. 
Chiarimento 
Quesito n. 

24 punto 2)

SI SI

SI (Rif. 
Chiarimento 
Quesito n. 

24 punto 2)

SI (Rif. 
Chiarimento 
Quesito n. 24 

punto 2)
SI (Rif. 

Chiarimento 
Quesito n. 

24 punto 2)

SI

SI (Rif. 
Chiarimento 
Quesito n. 

24 punto 2)

SI (Rif. 
Chiarimento 
Quesito n. 

24 punto 2)

SI (Rif. 
Chiarimento 
Quesito n. 

24 punto 2)

SI (Rif. 
Chiarimento 
Quesito n. 

24 punto 2)

SI SI

SI (Rif. 
Chiarimento 
Quesito n. 

24 punto 2)

SI (Rif. 
Chiarimento 
Quesito n. 24 

punto 2)

- - - - - - - - - -

- - - - - - - - - -

- - - - - - - - - -

SI (Rif. 
Chiarimento 
Quesito n. 

24 punto 1)

SI SI

SI (Rif. 
Chiarimento 
Quesito n. 

24 punto 1)

SI SI SI SI SI

SI (Rif. 
Chiarimento 
Quesito n. 24 

punto 1)

- - - - - - - - - -

SI SI SI SI SI SI SI SI SI SI

SI SI SI SI SI SI SI SI SI SI

SI SI SI SI SI SI SI SI SI SI

SI SI SI SI SI SI SI SI SI SI



All. 2 – Prospetto riepilogativo comprova

N°
Criteri di 

Valutazione

Punti 

Max
n° Sub-Criteri di Valutazione

Modalità 

di 

valutazio

ne

Compr

ova

A.1.1 UNI EN ISO 9001 Gestione della qualità T O

A.1.2 UNI EN ISO 14001 Gestione ambientale T O

A.1.3 Certificazione del sistema di gestione della salute e sicurezza sul lavoro T O

A.2.1 Adeguatezza della struttura organizzativa D E

A.2.2 Esperienza del gestore del servizio – anni di esperienza T O/E

A.2.3. Soluzioni atte a favorire il miglioramento delle condizioni e del trattamento delle risorse D E

A.2.4. Gestione della fase di avvio del contratto D E

A.3.1 Metodologie tecnico operative per l’esecuzione del servizio di pulizie D E

A.3.2 Metodologie tecnico operative per l’esecuzione del servizio di ausiliariato D E

A.3.3. Interventi specifici a richiesta in giorni non lavorativi/festivi T O/E

A.3.4. Metodologie tecnico operative per l’esecuzione dei servizi di disinfestazione D E

A.4.1
Qualità ed efficacia della formazione per il personale del fornitore-riduzione degli impatti 

ambientali e dei rischi per la salute
D O/E

A.4.2 Piano informativo e di sensibilizzazione D O/E

A.4.3. Formazione per il personale del fornitore – addetti al primo soccorso T O/E

A.4.4. Formazione per il personale del fornitore – addetti al servizio antincendio T O/E

A.4.5. Formazione per il personale del fornitore – conoscenza lingua inglese T O/E

A.5.1 Sistemi di pulizia finalizzati ad un elevato abbattimento dello sporco D E

A.5.2. Funzionalità del sistema informativo D E

B.1.1 Monitoraggio del servizio D E

B.1.2 Resoconto semestrale T O/E

C.1.1
Prodotti, sistemi, e soluzioni per la riduzione degli impatti ambientali e dei rischi per la

salute
D E

C.1.2 Utilizzo di prodotti in microfibra per lavaggio e detersione superfici T O/E

C.2
SOLUZIONI 

ORGANIZZATIVE
4 C.2.1 Documenti in formato elettronico T O/E

C.3.1 Contenitori porta rifiuti in materiale riciclato T O/E

C.3.2 Certificazione Eco Label dei prodotti per le pulizie T O/E

A.4
MISURE FORMATIVE 

E INFORMATIVE
12

A.1 CERTIFICAZIONI 4

A.2

QUALITA' DELLA 

STRUTTURA 

ORGANIZZATIVA

16

C.3

PRODOTTI, 

MACCHINARI E 

ATTREZZATURE

8

C.1
SOLUZIONI 

TECNICHE
6

A.5

QUALITA' DEI 

SERVIZI 

MIGLIORATIVI

10

B.1

MODALITA' E 

STRUMENTAZIONE 

PER LA 

VALUTAZIONE E IL 

CONTROLLO DEL 

6

A.3

QUALITA' DEL PIANO 

DI LAVORO, DEI 

MACCHINARI E 

DELLE 

ATTREZZATURE 

UTILIZZATE

14

TEKNOSERV

ICE 

SOCIETA' 

CONSORTIL

E

SI

NO

SI

-

NO

-

-

-

-

SI (Rif. 
Chiarimento 
Quesito n. 

24 punto 1)

-

SI (Rif. 
Chiarimento 
Quesito n. 

24 punto 2)

NO

SI (Rif. 
Chiarimento 
Quesito n. 

24 punto 2)
SI (Rif. 

Chiarimento 
Quesito n. 

24 punto 2)
SI (Rif. 

Chiarimento 
Quesito n. 

24 punto 2)

-

-

-

SI (Rif. 
Chiarimento 
Quesito n. 

24 punto 1)

-

NO

NO

NO

SI



All. 3 - Prospetto punteggio tecnico complessivo

N° Criteri di Valutazione Punti Max n° Sub-Criteri di Valutazione
Modalità di 

valutazione

Punti 

Max

AUREA SERVIZI 

S.R.L.
AURORA S.R.L.

B&B SERVICE 

SOC. COOP.
BSF

CNS - 

CONSORZIO 

NAZIONALE 

SERVIZI

A.1.1 UNI EN ISO 9001 Gestione della qualità T 1 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000

A.1.2 UNI EN ISO 14001 Gestione ambientale T 1 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000

A.1.3 Certificazione del sistema di gestione della salute e sicurezza sul lavoro T 2 2,000 2,000 2,000 2,000 2,000

A.2.1 Adeguatezza della struttura organizzativa D 6 3,818 4,636 4,636 4,636 4,636

A.2.2 Esperienza del gestore del servizio – anni di esperienza T 4 4,000 4,000 4,000 4,000 4,000

A.2.3. Soluzioni atte a favorire il miglioramento delle condizioni e del trattamento delle risorse D 2 0,800 2,000 1,700 1,300 1,400

A.2.4. Gestione della fase di avvio del contratto D 4 2,667 3,778 4,000 3,111 3,556

A.3.1 Metodologie tecnico operative per l’esecuzione del servizio di pulizie D 4 3,200 3,200 4,000 2,800 3,400

A.3.2 Metodologie tecnico operative per l’esecuzione del servizio di ausiliariato D 2 1,400 0,800 1,500 1,300 1,800

A.3.3. Interventi specifici a richiesta in giorni non lavorativi/festivi T 2 2,000 2,000 2,000 2,000 2,000

A.3.4. Metodologie tecnico operative per l’esecuzione dei servizi di disinfestazione D 6 4,737 5,053 5,368 4,421 5,684

A.4.1
Qualità ed efficacia della formazione per il personale del fornitore-riduzione degli impatti 

ambientali e dei rischi per la salute
D 4 1,684 4,000 3,158 3,579 3,579

A.4.2 Piano informativo e di sensibilizzazione D 2 1,222 1,556 2,000 1,667 1,556

A.4.3. Formazione per il personale del fornitore – addetti al primo soccorso T 3 3,000 3,000 3,000 3,000 3,000

A.4.4. Formazione per il personale del fornitore – addetti al servizio antincendio T 2 2,000 2,000 2,000 2,000 2,000

A.4.5. Formazione per il personale del fornitore – conoscenza lingua inglese T 1 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000

A.5.1 Sistemi di pulizia finalizzati ad un elevato abbattimento dello sporco D 4 3,579 3,368 3,579 3,158 3,158

A.5.2. Funzionalità del sistema informativo D 6 2,857 4,286 4,286 4,286 4,571

B.1.1 Monitoraggio del servizio D 4 2,947 2,947 3,368 3,158 3,158

B.1.2 Resoconto semestrale T 2 2,000 2,000 2,000 2,000 2,000

C.1.1
Prodotti, sistemi, e soluzioni per la riduzione degli impatti ambientali e dei rischi per la

salute
D 4 3,778 3,778 3,556 3,778 3,556

C.1.2 Utilizzo di prodotti in microfibra per lavaggio e detersione superfici T 2 2,000 2,000 2,000 2,000 2,000

C.2 SOLUZIONI ORGANIZZATIVE 4 C.2.1 Documenti in formato elettronico T 4 4,000 4,000 4,000 4,000 4,000

C.3.1 Contenitori porta rifiuti in materiale riciclato T 4 4,000 4,000 4,000 4,000 4,000

C.3.2 Certificazione Eco Label dei prodotti per le pulizie T 4 4 4 4 4 4

80 64,69 71,40 73,15 69,19 72,05

14

A.4
MISURE FORMATIVE E 

INFORMATIVE
12

A.1 CERTIFICAZIONI 4

A.2

QUALITA' DELLA 

STRUTTURA 

ORGANIZZATIVA

16

C.3
PRODOTTI, MACCHINARI E 

ATTREZZATURE
8

TOTALE PUNTEGGIO OFFERTA TECNICA

C.1 SOLUZIONI TECNICHE 6

A.5
QUALITA' DEI SERVIZI 

MIGLIORATIVI
10

B.1

MODALITA' E 

STRUMENTAZIONE PER LA 

VALUTAZIONE E IL 

CONTROLLO DEL LIVELLO DI 

SERVIZIO

6

A.3

QUALITA' DEL PIANO DI 

LAVORO, DEI MACCHINARI 

E DELLE ATTREZZATURE 

UTILIZZATE



All. 3 - Prospetto punteggio tecnico complessivo

N° Criteri di Valutazione Punti Max n° Sub-Criteri di Valutazione
Modalità di 

valutazione

Punti 

Max

A.1.1 UNI EN ISO 9001 Gestione della qualità T 1

A.1.2 UNI EN ISO 14001 Gestione ambientale T 1

A.1.3 Certificazione del sistema di gestione della salute e sicurezza sul lavoro T 2

A.2.1 Adeguatezza della struttura organizzativa D 6

A.2.2 Esperienza del gestore del servizio – anni di esperienza T 4

A.2.3. Soluzioni atte a favorire il miglioramento delle condizioni e del trattamento delle risorse D 2

A.2.4. Gestione della fase di avvio del contratto D 4

A.3.1 Metodologie tecnico operative per l’esecuzione del servizio di pulizie D 4

A.3.2 Metodologie tecnico operative per l’esecuzione del servizio di ausiliariato D 2

A.3.3. Interventi specifici a richiesta in giorni non lavorativi/festivi T 2

A.3.4. Metodologie tecnico operative per l’esecuzione dei servizi di disinfestazione D 6

A.4.1
Qualità ed efficacia della formazione per il personale del fornitore-riduzione degli impatti 

ambientali e dei rischi per la salute
D 4

A.4.2 Piano informativo e di sensibilizzazione D 2

A.4.3. Formazione per il personale del fornitore – addetti al primo soccorso T 3

A.4.4. Formazione per il personale del fornitore – addetti al servizio antincendio T 2

A.4.5. Formazione per il personale del fornitore – conoscenza lingua inglese T 1

A.5.1 Sistemi di pulizia finalizzati ad un elevato abbattimento dello sporco D 4

A.5.2. Funzionalità del sistema informativo D 6

B.1.1 Monitoraggio del servizio D 4

B.1.2 Resoconto semestrale T 2

C.1.1
Prodotti, sistemi, e soluzioni per la riduzione degli impatti ambientali e dei rischi per la

salute
D 4

C.1.2 Utilizzo di prodotti in microfibra per lavaggio e detersione superfici T 2

C.2 SOLUZIONI ORGANIZZATIVE 4 C.2.1 Documenti in formato elettronico T 4

C.3.1 Contenitori porta rifiuti in materiale riciclato T 4

C.3.2 Certificazione Eco Label dei prodotti per le pulizie T 4

80

14

A.4
MISURE FORMATIVE E 

INFORMATIVE
12

A.1 CERTIFICAZIONI 4

A.2

QUALITA' DELLA 

STRUTTURA 

ORGANIZZATIVA

16

C.3
PRODOTTI, MACCHINARI E 

ATTREZZATURE
8

TOTALE PUNTEGGIO OFFERTA TECNICA

C.1 SOLUZIONI TECNICHE 6

A.5
QUALITA' DEI SERVIZI 

MIGLIORATIVI
10

B.1

MODALITA' E 

STRUMENTAZIONE PER LA 

VALUTAZIONE E IL 

CONTROLLO DEL LIVELLO DI 

SERVIZIO

6

A.3

QUALITA' DEL PIANO DI 

LAVORO, DEI MACCHINARI 

E DELLE ATTREZZATURE 

UTILIZZATE

CON.FOR. 

SERVICE SRL

CONSORZIO 

STABILE 

DAMAN

CONSORZIO 

STABILE 

IMPERO

DUSSMANN 

SERVICE SRL

EURO&PROMO

S FM SPA

1,000 1,000 1,000 1,000 1,000

1,000 1,000 1,000 1,000 1,000

2,000 2,000 2,000 2,000 2,000

4,091 3,818 3,273 4,364 5,182

4,000 4,000 4,000 4,000 4,000

1,400 1,300 1,000 1,600 1,300

3,778 3,111 2,444 3,333 3,111

3,400 3,200 2,400 3,400 3,800

1,900 1,200 1,100 2,000 1,700

2,000 2,000 2,000 2,000 2,000

4,737 4,421 2,842 6,000 5,684

3,579 2,947 1,895 3,579 3,368

1,778 1,556 1,111 1,556 1,778

3,000 3,000 3,000 3,000 3,000

2,000 2,000 2,000 2,000 2,000

1,000 1,000 1,000 1,000 1,000

2,947 3,368 2,105 3,789 3,789

4,286 4,000 2,857 4,857 4,571

3,158 2,947 2,105 4,000 3,368

2,000 2,000 2,000 2,000 2,000

3,778 3,333 2,444 3,778 4,000

2,000 2,000 2,000 2,000 2,000

4,000 4,000 4,000 4,000 4,000

4,000 4,000 4,000 4,000 4,000

4 4 4 4 4

70,83 67,20 57,58 74,26 73,65



All. 3 - Prospetto punteggio tecnico complessivo

N° Criteri di Valutazione Punti Max n° Sub-Criteri di Valutazione
Modalità di 

valutazione

Punti 

Max

A.1.1 UNI EN ISO 9001 Gestione della qualità T 1

A.1.2 UNI EN ISO 14001 Gestione ambientale T 1

A.1.3 Certificazione del sistema di gestione della salute e sicurezza sul lavoro T 2

A.2.1 Adeguatezza della struttura organizzativa D 6

A.2.2 Esperienza del gestore del servizio – anni di esperienza T 4

A.2.3. Soluzioni atte a favorire il miglioramento delle condizioni e del trattamento delle risorse D 2

A.2.4. Gestione della fase di avvio del contratto D 4

A.3.1 Metodologie tecnico operative per l’esecuzione del servizio di pulizie D 4

A.3.2 Metodologie tecnico operative per l’esecuzione del servizio di ausiliariato D 2

A.3.3. Interventi specifici a richiesta in giorni non lavorativi/festivi T 2

A.3.4. Metodologie tecnico operative per l’esecuzione dei servizi di disinfestazione D 6

A.4.1
Qualità ed efficacia della formazione per il personale del fornitore-riduzione degli impatti 

ambientali e dei rischi per la salute
D 4

A.4.2 Piano informativo e di sensibilizzazione D 2

A.4.3. Formazione per il personale del fornitore – addetti al primo soccorso T 3

A.4.4. Formazione per il personale del fornitore – addetti al servizio antincendio T 2

A.4.5. Formazione per il personale del fornitore – conoscenza lingua inglese T 1

A.5.1 Sistemi di pulizia finalizzati ad un elevato abbattimento dello sporco D 4

A.5.2. Funzionalità del sistema informativo D 6

B.1.1 Monitoraggio del servizio D 4

B.1.2 Resoconto semestrale T 2

C.1.1
Prodotti, sistemi, e soluzioni per la riduzione degli impatti ambientali e dei rischi per la

salute
D 4

C.1.2 Utilizzo di prodotti in microfibra per lavaggio e detersione superfici T 2

C.2 SOLUZIONI ORGANIZZATIVE 4 C.2.1 Documenti in formato elettronico T 4

C.3.1 Contenitori porta rifiuti in materiale riciclato T 4

C.3.2 Certificazione Eco Label dei prodotti per le pulizie T 4

80

14

A.4
MISURE FORMATIVE E 

INFORMATIVE
12

A.1 CERTIFICAZIONI 4

A.2

QUALITA' DELLA 

STRUTTURA 

ORGANIZZATIVA

16

C.3
PRODOTTI, MACCHINARI E 

ATTREZZATURE
8

TOTALE PUNTEGGIO OFFERTA TECNICA

C.1 SOLUZIONI TECNICHE 6

A.5
QUALITA' DEI SERVIZI 

MIGLIORATIVI
10

B.1

MODALITA' E 

STRUMENTAZIONE PER LA 

VALUTAZIONE E IL 

CONTROLLO DEL LIVELLO DI 

SERVIZIO

6

A.3

QUALITA' DEL PIANO DI 

LAVORO, DEI MACCHINARI 

E DELLE ATTREZZATURE 

UTILIZZATE

EUROSERVICE 

SRL

FORMULA 

SERVIZI SOC. 

COOP.

GRATTACASO
GRUPPO 

ESSEPI - NIGRA

GRUPPO 

SERVIZI 

ASSOCIATI SPA

1,000 1,000 1,000 1,000 1,000

1,000 1,000 1,000 1,000 1,000

2,000 2,000 2,000 2,000 2,000

3,818 4,636 3,545 4,364 4,364

4,000 4,000 4,000 4,000 4,000

1,300 1,600 1,500 1,300 1,700

2,889 3,556 2,222 3,778 3,556

2,800 3,200 2,400 3,400 4,000

1,300 1,800 1,200 1,600 1,700

2,000 2,000 2,000 2,000 2,000

3,789 5,368 4,421 5,368 5,053

2,526 3,158 2,737 2,947 3,579

1,111 1,556 1,333 1,444 1,778

3,000 3,000 3,000 3,000 3,000

2,000 2,000 2,000 2,000 2,000

1,000 1,000 1,000 1,000 1,000

2,526 3,579 2,947 2,105 4,000

4,000 4,286 4,000 4,000 4,857

2,947 3,789 2,526 2,947 3,579

2,000 2,000 2,000 2,000 2,000

3,111 3,556 3,111 3,111 3,778

2,000 2,000 2,000 2,000 2,000

4,000 4,000 4,000 4,000 4,000

4,000 4,000 4,000 4,000 4,000

4 4 4 4 4

64,12 72,08 63,94 68,37 73,94

LOTTO 1 - ELENCO OPERATORI ECONOMICI



A l l .  3  -  P r o s p e t t o  p u n t e g g i o  t e c n i c o  c o m p l e s s i v o

N° Criteri di Valutazione Punti Max n° Sub-Criteri di Valutazione
Modalità di 

valutazione

Punti 

Max

A.1.1 UNI EN ISO 9001 Gestione della qualità T 1

A.1.2 UNI EN ISO 14001 Gestione ambientale T 1

A.1.3 Certificazione del sistema di gestione della salute e sicurezza sul lavoro T 2

A.2.1 Adeguatezza della struttura organizzativa D 6

A.2.2 Esperienza del gestore del servizio – anni di esperienza T 4

A.2.3. Soluzioni atte a favorire il miglioramento delle condizioni e del trattamento delle risorse D 2

A.2.4. Gestione della fase di avvio del contratto D 4

A.3.1 Metodologie tecnico operative per l’esecuzione del servizio di pulizie D 4

A.3.2 Metodologie tecnico operative per l’esecuzione del servizio di ausiliariato D 2

A.3.3. Interventi specifici a richiesta in giorni non lavorativi/festivi T 2

A.3.4. Metodologie tecnico operative per l’esecuzione dei servizi di disinfestazione D 6

A.4.1
Qualità ed efficacia della formazione per il personale del fornitore-riduzione degli impatti 

ambientali e dei rischi per la salute
D 4

A.4.2 Piano informativo e di sensibilizzazione D 2

A.4.3. Formazione per il personale del fornitore – addetti al primo soccorso T 3

A.4.4. Formazione per il personale del fornitore – addetti al servizio antincendio T 2

A.4.5. Formazione per il personale del fornitore – conoscenza lingua inglese T 1

A.5.1 Sistemi di pulizia finalizzati ad un elevato abbattimento dello sporco D 4

A.5.2. Funzionalità del sistema informativo D 6

B.1.1 Monitoraggio del servizio D 4

B.1.2 Resoconto semestrale T 2

C.1.1
Prodotti, sistemi, e soluzioni per la riduzione degli impatti ambientali e dei rischi per la

salute
D 4

C.1.2 Utilizzo di prodotti in microfibra per lavaggio e detersione superfici T 2

C.2 SOLUZIONI ORGANIZZATIVE 4 C.2.1 Documenti in formato elettronico T 4

C.3.1 Contenitori porta rifiuti in materiale riciclato T 4

C.3.2 Certificazione Eco Label dei prodotti per le pulizie T 4

80

14

A.4
MISURE FORMATIVE E 

INFORMATIVE
12

A.1 CERTIFICAZIONI 4

A.2

QUALITA' DELLA 

STRUTTURA 

ORGANIZZATIVA

16

C.3
PRODOTTI, MACCHINARI E 

ATTREZZATURE
8

TOTALE PUNTEGGIO OFFERTA TECNICA

C.1 SOLUZIONI TECNICHE 6

A.5
QUALITA' DEI SERVIZI 

MIGLIORATIVI
10

B.1

MODALITA' E 

STRUMENTAZIONE PER LA 

VALUTAZIONE E IL 

CONTROLLO DEL LIVELLO DI 

SERVIZIO

6

A.3

QUALITA' DEL PIANO DI 

LAVORO, DEI MACCHINARI 

E DELLE ATTREZZATURE 

UTILIZZATE

I.C. SERVIZI
IDEALSERVICE 

SOC. COOP.

IMPRESA 

PIEMONTE
JOB SOLUTION L'AVVENIRE 90

1,000 1,000 1,000 1,000 1,000

1,000 1,000 1,000 1,000 1,000

2,000 2,000 2,000 2,000 2,000

4,364 6,000 4,909 5,182 4,636

4,000 4,000 4,000 4,000 4,000

1,500 1,700 1,300 1,300 1,200

3,111 3,778 2,889 2,444 3,333

2,800 4,000 2,800 3,000 3,000

1,600 1,400 1,500 1,500 1,600

2,000 2,000 2,000 2,000 2,000

4,421 5,368 5,368 2,842 4,421

3,158 3,579 2,947 1,895 3,368

1,778 1,444 1,778 1,556 1,556

3,000 3,000 3,000 3,000 3,000

2,000 2,000 2,000 2,000 2,000

1,000 1,000 1,000 1,000 1,000

3,158 3,368 2,947 2,316 2,947

4,857 4,857 4,286 3,429 3,714

3,579 4,000 3,158 3,158 3,158

2,000 2,000 2,000 2,000 2,000

3,111 3,778 3,111 3,778 3,778

2,000 2,000 2,000 2,000 2,000

4,000 4,000 4,000 4,000 4,000

4,000 4,000 4,000 4,000 4,000

4 4 4 4 4

69,44 75,27 68,99 64,40 68,71

LOTTO 1 - ELENCO OPERATORI ECONOMICI



All. 3 - Prospetto punteggio tecnico complessivo

N° Criteri di Valutazione Punti Max n° Sub-Criteri di Valutazione
Modalità di 

valutazione

Punti 

Max

A.1.1 UNI EN ISO 9001 Gestione della qualità T 1

A.1.2 UNI EN ISO 14001 Gestione ambientale T 1

A.1.3 Certificazione del sistema di gestione della salute e sicurezza sul lavoro T 2

A.2.1 Adeguatezza della struttura organizzativa D 6

A.2.2 Esperienza del gestore del servizio – anni di esperienza T 4

A.2.3. Soluzioni atte a favorire il miglioramento delle condizioni e del trattamento delle risorse D 2

A.2.4. Gestione della fase di avvio del contratto D 4

A.3.1 Metodologie tecnico operative per l’esecuzione del servizio di pulizie D 4

A.3.2 Metodologie tecnico operative per l’esecuzione del servizio di ausiliariato D 2

A.3.3. Interventi specifici a richiesta in giorni non lavorativi/festivi T 2

A.3.4. Metodologie tecnico operative per l’esecuzione dei servizi di disinfestazione D 6

A.4.1
Qualità ed efficacia della formazione per il personale del fornitore-riduzione degli impatti 

ambientali e dei rischi per la salute
D 4

A.4.2 Piano informativo e di sensibilizzazione D 2

A.4.3. Formazione per il personale del fornitore – addetti al primo soccorso T 3

A.4.4. Formazione per il personale del fornitore – addetti al servizio antincendio T 2

A.4.5. Formazione per il personale del fornitore – conoscenza lingua inglese T 1

A.5.1 Sistemi di pulizia finalizzati ad un elevato abbattimento dello sporco D 4

A.5.2. Funzionalità del sistema informativo D 6

B.1.1 Monitoraggio del servizio D 4

B.1.2 Resoconto semestrale T 2

C.1.1
Prodotti, sistemi, e soluzioni per la riduzione degli impatti ambientali e dei rischi per la

salute
D 4

C.1.2 Utilizzo di prodotti in microfibra per lavaggio e detersione superfici T 2

C.2 SOLUZIONI ORGANIZZATIVE 4 C.2.1 Documenti in formato elettronico T 4

C.3.1 Contenitori porta rifiuti in materiale riciclato T 4

C.3.2 Certificazione Eco Label dei prodotti per le pulizie T 4

80

14

A.4
MISURE FORMATIVE E 

INFORMATIVE
12

A.1 CERTIFICAZIONI 4

A.2

QUALITA' DELLA 

STRUTTURA 

ORGANIZZATIVA

16

C.3
PRODOTTI, MACCHINARI E 

ATTREZZATURE
8

TOTALE PUNTEGGIO OFFERTA TECNICA

C.1 SOLUZIONI TECNICHE 6

A.5
QUALITA' DEI SERVIZI 

MIGLIORATIVI
10

B.1

MODALITA' E 

STRUMENTAZIONE PER LA 

VALUTAZIONE E IL 

CONTROLLO DEL LIVELLO DI 

SERVIZIO

6

A.3

QUALITA' DEL PIANO DI 

LAVORO, DEI MACCHINARI 

E DELLE ATTREZZATURE 

UTILIZZATE

LACERENZA 

MULTISERVICE 

SRL

MIORELLI 

SERVICE

MULTISERVICE 

SRL

MULTISERVICE 

SCRL

NETTUNO 

MULTISERVIZI

1,000 1,000 1,000 1,000 1,000

1,000 1,000 1,000 1,000 1,000

2,000 2,000 2,000 2,000 2,000

4,364 5,455 5,727 5,455 3,545

4,000 4,000 4,000 4,000 4,000

1,400 1,900 1,600 1,700 1,400

3,556 4,000 3,556 3,556 3,111

2,800 3,800 3,600 3,200 3,000

1,600 1,700 1,400 1,700 1,700

2,000 2,000 2,000 2,000 2,000

4,421 5,368 5,053 5,684 5,684

2,947 3,579 3,368 3,789 2,737

1,556 1,889 1,667 1,667 1,333

3,000 3,000 3,000 3,000 3,000

2,000 2,000 2,000 2,000 2,000

1,000 1,000 1,000 1,000 1,000

2,526 4,000 4,000 2,316 2,316

4,286 5,143 6,000 4,571 4,286

2,526 3,789 3,789 3,579 3,158

2,000 2,000 2,000 2,000 2,000

2,889 3,333 3,333 3,556 3,333

2,000 2,000 2,000 2,000 2,000

4,000 4,000 4,000 4,000 4,000

4,000 4,000 4,000 4,000 4,000

4 4 4 4 4

66,87 75,96 75,09 72,77 67,60



All. 3 - Prospetto punteggio tecnico complessivo

N° Criteri di Valutazione Punti Max n° Sub-Criteri di Valutazione
Modalità di 

valutazione

Punti 

Max

A.1.1 UNI EN ISO 9001 Gestione della qualità T 1

A.1.2 UNI EN ISO 14001 Gestione ambientale T 1

A.1.3 Certificazione del sistema di gestione della salute e sicurezza sul lavoro T 2

A.2.1 Adeguatezza della struttura organizzativa D 6

A.2.2 Esperienza del gestore del servizio – anni di esperienza T 4

A.2.3. Soluzioni atte a favorire il miglioramento delle condizioni e del trattamento delle risorse D 2

A.2.4. Gestione della fase di avvio del contratto D 4

A.3.1 Metodologie tecnico operative per l’esecuzione del servizio di pulizie D 4

A.3.2 Metodologie tecnico operative per l’esecuzione del servizio di ausiliariato D 2

A.3.3. Interventi specifici a richiesta in giorni non lavorativi/festivi T 2

A.3.4. Metodologie tecnico operative per l’esecuzione dei servizi di disinfestazione D 6

A.4.1
Qualità ed efficacia della formazione per il personale del fornitore-riduzione degli impatti 

ambientali e dei rischi per la salute
D 4

A.4.2 Piano informativo e di sensibilizzazione D 2

A.4.3. Formazione per il personale del fornitore – addetti al primo soccorso T 3

A.4.4. Formazione per il personale del fornitore – addetti al servizio antincendio T 2

A.4.5. Formazione per il personale del fornitore – conoscenza lingua inglese T 1

A.5.1 Sistemi di pulizia finalizzati ad un elevato abbattimento dello sporco D 4

A.5.2. Funzionalità del sistema informativo D 6

B.1.1 Monitoraggio del servizio D 4

B.1.2 Resoconto semestrale T 2

C.1.1
Prodotti, sistemi, e soluzioni per la riduzione degli impatti ambientali e dei rischi per la

salute
D 4

C.1.2 Utilizzo di prodotti in microfibra per lavaggio e detersione superfici T 2

C.2 SOLUZIONI ORGANIZZATIVE 4 C.2.1 Documenti in formato elettronico T 4

C.3.1 Contenitori porta rifiuti in materiale riciclato T 4

C.3.2 Certificazione Eco Label dei prodotti per le pulizie T 4

80

14

A.4
MISURE FORMATIVE E 

INFORMATIVE
12

A.1 CERTIFICAZIONI 4

A.2

QUALITA' DELLA 

STRUTTURA 

ORGANIZZATIVA

16

C.3
PRODOTTI, MACCHINARI E 

ATTREZZATURE
8

TOTALE PUNTEGGIO OFFERTA TECNICA

C.1 SOLUZIONI TECNICHE 6

A.5
QUALITA' DEI SERVIZI 

MIGLIORATIVI
10

B.1

MODALITA' E 

STRUMENTAZIONE PER LA 

VALUTAZIONE E IL 

CONTROLLO DEL LIVELLO DI 

SERVIZIO

6

A.3

QUALITA' DEL PIANO DI 

LAVORO, DEI MACCHINARI 

E DELLE ATTREZZATURE 

UTILIZZATE

SAGAD
SCALA 

ENTERPRISE

SERVIZI 

AMBIENTALI 

SRL

SERVIZI 

INTEGRATI
SGM SRL

1,000 1,000 1,000 1,000 1,000

1,000 1,000 1,000 1,000 1,000

2,000 2,000 2,000 2,000 2,000

4,091 3,545 4,364 4,364 4,636

4,000 4,000 4,000 4,000 4,000

1,100 1,300 1,400 1,400 1,200

3,333 2,667 3,111 3,778 2,889

3,000 2,600 3,000 3,400 3,400

0,700 1,600 1,700 1,900 1,900

2,000 2,000 2,000 2,000 2,000

2,526 3,474 4,105 4,737 4,421

2,105 2,526 3,158 2,947 2,947

0,667 0,778 1,444 1,556 1,778

3,000 3,000 3,000 3,000 3,000

2,000 2,000 2,000 2,000 2,000

1,000 1,000 1,000 1,000 1,000

3,158 2,947 2,737 2,947 2,737

3,429 5,143 3,429 4,571 4,286

2,947 2,947 3,789 3,579 2,947

2,000 2,000 2,000 2,000 2,000

3,333 3,333 3,556 3,333 3,333

2,000 2,000 2,000 2,000 2,000

4,000 4,000 4,000 4,000 4,000

4,000 4,000 4,000 4,000 4,000

4 4 4 4 4

62,39 64,86 67,79 70,51 68,47



All. 3 - Prospetto punteggio tecnico complessivo

N° Criteri di Valutazione Punti Max n° Sub-Criteri di Valutazione
Modalità di 

valutazione

Punti 

Max

A.1.1 UNI EN ISO 9001 Gestione della qualità T 1

A.1.2 UNI EN ISO 14001 Gestione ambientale T 1

A.1.3 Certificazione del sistema di gestione della salute e sicurezza sul lavoro T 2

A.2.1 Adeguatezza della struttura organizzativa D 6

A.2.2 Esperienza del gestore del servizio – anni di esperienza T 4

A.2.3. Soluzioni atte a favorire il miglioramento delle condizioni e del trattamento delle risorse D 2

A.2.4. Gestione della fase di avvio del contratto D 4

A.3.1 Metodologie tecnico operative per l’esecuzione del servizio di pulizie D 4

A.3.2 Metodologie tecnico operative per l’esecuzione del servizio di ausiliariato D 2

A.3.3. Interventi specifici a richiesta in giorni non lavorativi/festivi T 2

A.3.4. Metodologie tecnico operative per l’esecuzione dei servizi di disinfestazione D 6

A.4.1
Qualità ed efficacia della formazione per il personale del fornitore-riduzione degli impatti 

ambientali e dei rischi per la salute
D 4

A.4.2 Piano informativo e di sensibilizzazione D 2

A.4.3. Formazione per il personale del fornitore – addetti al primo soccorso T 3

A.4.4. Formazione per il personale del fornitore – addetti al servizio antincendio T 2

A.4.5. Formazione per il personale del fornitore – conoscenza lingua inglese T 1

A.5.1 Sistemi di pulizia finalizzati ad un elevato abbattimento dello sporco D 4

A.5.2. Funzionalità del sistema informativo D 6

B.1.1 Monitoraggio del servizio D 4

B.1.2 Resoconto semestrale T 2

C.1.1
Prodotti, sistemi, e soluzioni per la riduzione degli impatti ambientali e dei rischi per la

salute
D 4

C.1.2 Utilizzo di prodotti in microfibra per lavaggio e detersione superfici T 2

C.2 SOLUZIONI ORGANIZZATIVE 4 C.2.1 Documenti in formato elettronico T 4

C.3.1 Contenitori porta rifiuti in materiale riciclato T 4

C.3.2 Certificazione Eco Label dei prodotti per le pulizie T 4
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A.4
MISURE FORMATIVE E 

INFORMATIVE
12

A.1 CERTIFICAZIONI 4

A.2

QUALITA' DELLA 

STRUTTURA 

ORGANIZZATIVA

16

C.3
PRODOTTI, MACCHINARI E 

ATTREZZATURE
8

TOTALE PUNTEGGIO OFFERTA TECNICA

C.1 SOLUZIONI TECNICHE 6

A.5
QUALITA' DEI SERVIZI 

MIGLIORATIVI
10

B.1

MODALITA' E 

STRUMENTAZIONE PER LA 

VALUTAZIONE E IL 

CONTROLLO DEL LIVELLO DI 

SERVIZIO

6

A.3

QUALITA' DEL PIANO DI 

LAVORO, DEI MACCHINARI 

E DELLE ATTREZZATURE 

UTILIZZATE

TEKNOSERVICE 

SOCIETA' 

CONSORTILE

1,000

1,000

2,000

1,909

1,000

0,700

1,111

1,400

0,000

2,000

0,316

0,842

0,111

3,000

2,000

1,000

0,000

0,000

0,000

2,000

0,889

2,000

4,000

4,000

4

36,28



All. 4 – Prospetto riepilogativo concorrenti

ELENCO OPERATORI PUNTEGGI TECNICI TOTALI

1 MIORELLI SERVICE 75,96

2 IDEALSERVICE SOC. COOP. 75,27

3 MULTISERVICE SRL 75,09

4 DUSSMANN SERVICE SRL 74,26

5 GRUPPO SERVIZI ASSOCIATI SPA 73,94

6 EURO&PROMOS FM SPA 73,65

7 B&B SERVICE SOC. COOP. 73,15

8 MULTISERVICE SCRL 72,77

9 FORMULA SERVIZI SOC. COOP. 72,08

10 CNS - CONSORZIO NAZIONALE SERVIZI 72,05

11 AURORA S.R.L. 71,40

12 CON.FOR. SERVICE SRL 70,83

13 SERVIZI INTEGRATI 70,51

14 I.C. SERVIZI 69,44

15 BSF 69,19

16 IMPRESA PIEMONTE 68,99

17 L'AVVENIRE 90 68,71

18 SGM SRL 68,47

19 GRUPPO ESSEPI - NIGRA 68,37

20 SERVIZI AMBIENTALI SRL 67,79

21 NETTUNO MULTISERVIZI 67,60

22 CONSORZIO STABILE DAMAN 67,20

23 LACERENZA MULTISERVICE SRL 66,87

24 SCALA ENTERPRISE 64,86

25 AUREA SERVIZI S.R.L. 64,69

26 JOB SOLUTION 64,40

27 EUROSERVICE SRL 64,12

28 GRATTACASO 63,94

29 SAGAD 62,39

30 CONSORZIO STABILE IMPERO 57,58

31 TEKNOSERVICE SOCIETA' CONSORTILE 36,28
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