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VITAE

INFORMAZION! PERSONALI

Nome
Indifizzo
Tetetorio
E-mail
Nazionalith

Data di nascita

Titolo di studio

ESPERIENZA LAVORATIVA

* Daté (da - a)

* Nome e-indirizzo del datore di tavoro
» Tipo di azienda o settore

» Tipo di impiego

» Principali mansioni e responsabilité

ESPERIENZA LAVORATIVA

+ Date (da - a)
» Nome e indirizzo del datore dj favoro
* Tipo di azienda o settore

OTTAVIANI ROBERTA

| N Goiova, Itatla

Haliana

Laurea

Dal 1 settembre 2017 ad oggi

Agenzia delle Dogane e def Monopoli

Pubblica amministrazione

Direzione Interregionale per la Liguria, If Piemonte e la Valle d'Aosta- Area procedure e controli
spliore dogaie

Mi occupoin particolare di;

0 gestione e monitoraggic della contabilith relativa alie risorse proprie dell'Unione

europea {dazi) e della relativa attivita di riscossione; atfivitd connesse alla tulela degii interessi
finanziari delftinione europea e alla segnalazione dei casi di frode relativi a tali risorse:
atteazione delle sempiificazioni operalive relative alle proceture di sdoganamento volle a
favorire 'adempimento degli obblighi doganali ¢ fiscall e la facilitazione del fapporio con i
contribuenti; attivitsi di udit di protesso presso gii uffici dipendenti.

Le attivita sopra descritle comportano un continuo lavoro di relazione e scambio sia interno, con
gli Uffici delle Dogane dipendenti dalla Direzione Interregibnale e con le Direzioni centrali
del'Agenzia slessa, sia con strutture esteme quali le DG di rifeimento della Commissione
Europea , ['Ufficio Europeo Antifrode {(OLAF) ed altre istituzioni nazionali &d europee coinvailte
nei processi .

In quality di funzionaro delfAgenzia, nell'anno 2018, ho fatio parte defle. Commissioni di-
valulazione per fe progressiont economiche de! personale non dirigenzizle del’Agenza,

Dal 1 luglio 2015 al 31 agosto 2017
Agenzia delle Dogane e dei Monopoli
Pubiblica amminiisirazione
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+ Tipo di impisigo

* Principali manstoni e responsabilita

ESPERIENZA LAVORATIVA

= Date (da—a}

+ Nome e indirizzo del datore di lavoro
» Tipo di azienda o settore

» Tipo di impiego

* Pringipali mansioni e respansabilith

ESPERIENZA LAVORATIVA

. Daie (da - a}

» Noriie & iiidirizz6 del dafore di favoro
* Tipo di azienda o setiore

* Tipo di impiego

% Pringipali mansigni e responsabilita

Responisabile Uficio Comunicagzione & Relazioni Estame della Direziong Interregionale per ia
Ligutia, i Piemmorite € la Valie ¢'Aosta

Mi occupo in particofare di:

0 - coordinamento delle attivitd di comunicazione istituzionale ed in generale defle attivita
esteme the nchledonp il coinvolgimento dedla Direzione. Organizzazione di.eventi, visite, stages
ed iniziative anche in collaborazione con glire istityzioni. Geslione dei fappom con la stampa e ia
televisione locale, coordinamento e gestione delle attivita di comunicazionie interna.

0 gestione di progatt /attivita in capo all'Ufticio de! Direttore Interregionalg.

Le attivita sopra-descritte comporiano un conkinue lavoro di iélazione e scambio, sia intéma, con
gli uffici dipendenti della Direzione Interregionale e con le Direzioni centrali deli'Agenzia stessa,
ma in pamoolare eslerno, :.con gli operatori economnici & con alire Amministrazioni, Istituzioni,
associazioni di calegoria ed imprase a livello locale, nazionale ed internazionale.

Dal 1 dicambre -ijﬁ-al 30 giugno 2015

Agenzia defie Dogane. & dei Monopoli

Pubblica amministrazione

Refererite perie athvaé di Comunicazione e relazioni esleme presso [a Direzione Interregionale
perla Lt_guna il Piemonte e laValie d'Acsta

Mi sono occupata in particolare di:

] gestione delle relazioni esterne defla Direzidne, coordinamento e organizzazione di
éventi, visite, iniziativé, anchie in collaborazione con altre istituzicni: Coordinamento delle attivita
di comunicazione della Dirgzioié, contatti Gon.Ia stampa locale, rédazione di comunicali stampa
8 loro diffusione, gestione delle pagine intemet ed inlranet della Direzioné interrégionale.

setiembire 2006 ~novembre 2014

Proviiicia di Genova

Pubblica amrhihistraziong

Responsabile ufficia Sviluppo Progetti e ficerca fonti finanziarie defla Direzione Politiche
formalive ¢ del lavoro

Mi sono occupata in particolare di:

] programmazione, coordinamento e gestione delle atiivita di comunicazione della
Direzione {siti intemit; numero verde; pagina facebock; organizzazione eventi; redazione di
faleriale informativo/promozionale) prevalentemente tramite Putifzzo di risorse del Fondo
sociale europeo

] progeilaznona. coordinaménto, gestiore e rendiconlaziche di progeti eufgpei,
nazionali e regionali nell'ambito-defle politiche det lavoro e dell'occupazione, poiitiche gtovamla e
politiche migratorie;

piogrammazione, pianificazione e. gestione dei servizi della Provincia di Genova in
paﬂzcolare rivoll af sostegno dell'awvio di impresa (Circuito Crea impresa, contribuli ecc.) ed alla
promozione defloccupazione femminile (catalogo di servizi @ voucher dedicali alie donne,
voucher di ‘conciliazione, corsi di formazione professionale ecc.) finanziati prevalentemente
tramite risGrseé del Fondo Sociaie Elropeo;

0 definizione, redazione e valutazione di Awvisi, Bandi, Capitolali speciali d'oneri per
I'affidamento dei servizi e predisposizione dei relativi contratfi;
¢ sviluppo di progetti volti alla diffusione ed al sostegno di paiifiche di pari opportunila,

sopratiutto nelf'amtito del lavoro e della promozione del'occupazione femmiriile;

Tali alfivits, oltre che sclide capacita progeftuali, presuppongono un‘adeguala conoscenza delie
dinamiche amministrative ed organizzative delfente ed in generale della Pubblica
amministrazione, e comportano un confinuo lavoro di relazione e scamibio, sta con altre Direzioni
e Servizi def'Amministrazione provingiale, sla con allre Amministrazioni o l5tituzioni a livello
lecale, nazionale ed intemazionale.

Gurriculum Vitse - Roberta Oltaviani- Anno 2018



ESPERIENZA LAVORATIVA

*Dale

« Nome ¢ indirizzo def datore di lavoro
*Tipo di azienda o settore

+Tipo di impiego

» Principali mansioni e responsabilith

ESPERIENZA LAVORATIVA

sDate

s Nome e indifizzo del datore di lavoro
» Tipo di azienda ¢ settore

* Tipo di impiego

« Principak mansioni e resporisabilita

ESPERIENZA LAVORATIVA

*Date

+ Nome e iidirizzo det datore di lavoro
» Tipo di azienda o sefiore

» Tipo di impiego

» Principali mansioni e responsability

|IDONEITA’ € ABILITAZIONI

2000

2006

In qualita di funzionario del'Ente ho presieduto, come presidente, numerose Commissioni per gli
esami di qualifica professionale e per gli esami finali dei corsi trennali delobblige farmativo.

Nello- stesso periodo 'stno stala membro det Comitato Unico di Garanzia defla Provincia di
Genava éd ho inoltre partecipato alla stesura det Bilahcio socisle € di genere dell'Ente.

«ta agosto 2000 a agosto 2006

Provincia di Genova

Pubblica afiminisirazione

Funzioharto amminisirativo presso 'Ufficio Promozione Occupazionale e Pari Opportunita della
Direzione Politiche formative e de! lavoro

Mi sono occupata in parficolare ¢i programmare, realizzare e conseguentemente monitorare &
valutare, anche atiraverso I'affidamento a soggetti esterni, i servizi dedicati in particolare al
supporfo al'awio di impresa ed alla prompzione delle pari opportunita nel mondo del lavoro;
prevalentemente attraverso la gestione dei finanziamenti provenienti dal FSE.

Ho partecipato a Aumerdsi progett finanziati direttamente daf'Unione Europea ed in particoldre
sono stata responsabile del firogetio europao GELAR Pidnd locale pér Foccupazione, finanziato
iell'ambitd dell'sr 6. del Fondp Sociale Europeo & che ha avuto esiti duraturi nei temitori
coinvorti.

Ho collaborato alla realizzazione ed alla diffusione a livello nazionale ed europec de! progetio
“Gender budgeling” Analisi dei bilanci pubblici in oftica di genere. ‘

agosto 1999 aluglio 2000

Cooperativa Soclale Agora

Cooperativa sociale

Educatoie

Ho cufato-Torgarizzazione ¢ la realizzazione dei centri socio-educativi e dei centi estivi per
bambifii della scuola dellinfanzia, élementdré € media infeniore. Nello §teséo periddo ho avuto in
carieo un affido educalivo. presso if Distretio Socialé Pré Molo Maddalena del Comune di
Genova

agoslo 1998 a giugno 1999

Istitulo Giacomo Leopardi -

Istituto scolastico

insegnante

Ho inségnato le materi¢ italiano e storia ed ho curato e realizzalo it corso di metodologia di
studio redlizzalo presso fo-stesso lstilulo

Ho cons@guito, tramite concorsi ordinari, Mabilitazione allinsegnamento nelle scuole
dellinfanzia e nelle scuole elementari.

Ho conseguito framite concorso interno lidoneita alla funzione di Responsabile di ufficio per le
pasizioni di responsabilg deflifficio Pari opportunita ¢ dell'ufficio Promozione occupazionale e
pari opportunita della Provincia di Genova
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FORMAZIONE

2018
2017

2016

2015

2014

2013

2012

2010

2010

2007

Il Codice del’Amministrazione Digitale Agenzia delle‘dogan'e & dei monhopoli; Genova

Pighoramento presso ferzi ed esecuzione esattoriale Agenzxa delle dogane e dei monopoli,

Genovd

I regimi speciali Agenzid delle dogane e dei monopali, Genova
IVA-La dichiarazione di interito Agenzia delle dogarie e dei monopoli, Roma

Nuove disposizioni in materia di origine defle miérci introdotte dal Codice deganale
dell'Unifone Agenzia delle dogans e dei monopoli, Genova

La trasparenza amminigtrativa ai senst del decreto legislativo n. 33 del 14 marzo 2013
Scucla superiore dell Amirinistrazione, Roma

Lo sportello unico dogariale Agenzia delle dogane e dei moriopoli, Roma

| controlli doganali Agenzia delle dogane e dei monopol, Gendva

Formazione di base nel settore delle dogane Agenzia délié dogane e dei monopoli, Genova
Leaftivita di polizia giudiziaria Agenzia delle dogane e dei monopoli, Genova

I progetti ¢l asslstenza tecnica e | gemetlagg! amministrativi Agenzia delle dogane e dei
monopoli--Roma

La nuova Programmazione dei fondi europei 2014-2020 ciclo di incontri oiganizzate da
Provincia di Genava e Unioncamere Liguria, maggio 2014

Study Visit “Women in reniewable energy and energy efficiency companies: opportunities
and challeges”, 24-27 marzo, Beriing, nell'ambito del programma europeo Visite di studio-
Lifefong L.eaming Programmie dell'Unione europea

Le procedure in economia ¢ il mercato elettronico dopo ia spending review, | decreti
sviluppo e la legge di stabilita® Avv; Alessandro Massini per fa Provincia di Genova.

Forme e azioni per la promozione del benessere nei luoghi di lavoro- Moduli
monotematici avanzati® Corso di formazione per i Connitati unici di garanaia della Provincia di

Genova e del Comune di Genova.

Ll

Le procedure di affidamento i lavori, servizi e forniture e e principali disposizioni
irtrodotte dal DPR § oft. 2010 n. 207", Emst&Young  ~

Le disposizioni det Regolamento per le spese in economia della Provincia di Genova”,
Emst&Young

Nuovi orizzont! per la mediazione interculturale. Clclo di incontii e laboratori su gestione
delle diversita e delle dinamiche socio-culturali®. Provindia di Genova. Marzo-aprile 2010

Corso "Aggiornamento sulla sicurezza ai sensi del D. Lgs 81108 . modulo preposti,

‘Provincia di Genova

-

“Policy making® febbraio 2007 (RSO Training)
Pianificazione strategica e valutazione®. marzo 2007 {RSO Training)
It piano di comunicazione e immagine del¥'Ente, novembrre. 2007 (RSO Training)

La gestione delle riunioni, novembre 2007 (RSO Training)
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2005

2002

2001

2000

1999

1998

ISTRUZIONE

1998

* Nome e tipo di istituto di istruzione o
formazione

Modelll @ techiche: di séimplificazione del lingUaggio amministrativo e specialistico”
maggio 2007 {RSO Training)

Le problematiche economiche e soclali dello sviluppo occupazionale ligure nel contesto
‘italiane” Themis - Scuofa Per La Pubblica Amministrazione, marzo 2007,

La nuova programmazione del fondi strutturali (2007-2013), Progeito Controvento -
Regione Liguria

Corso gi lihgua inglese 'Ccnsdlidamento delle competenze per la comunicazione scritta e
orale ton partners stranieri® livello Advanced

Come cambia {a Legge n. 241/1980 alla luce della Legge n. 15/2005, a cura di UPI-Uniong
Province Itafiane

Training on the Europedn eémployment strategy application al focal level® Collegio
d'Europa.

Parlecipazione al “Seminario nazionale sul Fondo Soclale Europeo in italla® #¥nistero del
Lavoro e da ISFOL.

Partecipazipne al gruppo di lavoro per il Piano integrato di miglioramento della Provincia di
Genova- Formazione Manageriale Themis- Scuola Per La Pubblica Amministrazione:

“Managing Gender Equality: Policles, Tools and Best Practices In Europé" présso EIPA,
European Inslituté of Public Admiinistration in Maastrichit

Parlecipazione al Workshop *Riflessione sull'apprendimento organizzative: esperfenze ¢
modelli pratici di intervento® ISTUD, Istituto Studi Direzionali, Milano

Corso di "Management al Femmiinile nelfa Pubblica Amministrazione”, Scuota di Direzione
Azignidale Bocconi:

Corso di formazione Espéfto di progettazione formativa Dasein, C.R.Q,, Universila di Siena,
Enaip

Formazione Formatori nel'ambilo de! "Progetto Interreglonale Creaimpresa” Sfera (Servizi
Formativi Associati). Progettaziong formativa nell'ambito delia creazicne di impresa e supporli
didattici innovatyi, casi di eccellenza, presentazione dei risultati dei progetto.

Gorso di Formazione per Neo Assunti. Principali temi affrontati: orgenizzazione ‘aziendat,
marketing dei servizi, i 1avoro pubblico e le politiche dei personale, comunicazione e tecniche di
gestiorie dei gruppi

Corso Access di base per dipendenti delfa Provincia di Genova.

Corso di perfezionamento in ‘Apprendimento, merﬁo_tia e metacognizione” presso
I'Universita S. Pio v di Roma, Tesi finale dal fitolo * Adolescenza e scuola®

Corso dispecializzazione per "Operatrice In ambito educativo® presso CIOFS Liguria

Corso di perfezionamento in “Didatica delle lingue e letterature classiche” University di
Genova.

Corso intensivo di Lingua inglese, livello Upper intermediate, presso il Newnham Language
Centre di Cambridge 5

Istituto mapistrale
Istitute Magistrale *P. Gobetti®, Genova
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+ Qualifica conseguita

1992-1897

» Nofm e tipo di istituto di istrazione 0
formazione

* Qualifica consediita

1987-1992

« Nome e tigo di istitulo di istruzione 0
formazione

+ Qualifica conseguita
CAPACITA E COMPETENZE
PERSONALI
MADRELINGUA
ALTRE LINGUA
+ Capagita di tetiura
» Capatit di serittura
« Capacita df espressione orale
ALTRE LINGUA
« Capatita di letlura
« Capacita di sérittura
« Capacita di espressione orale

CAPACITAE COMPETENZE
RELAZIONALS

CAPACITA E COMPETENZE
ORGANIZZATIVE

CAPAGITA E COMPETENZE
TECNICHE

‘CAPACITA E COMPETENZE
ARTISTICHE

IR}

Diploma di Maturita magistralé, Iséituto magistiale P. Gobetti; Genova

Corso di laurea in Lattere modeme
Université degli Studi di Genova

Lauréa conseguita con volazions 1107110 ¢ lnde

Liceo Sciertifico
Liceo Scientifico annesso al Convitto Nazionale C. Colomba, Genova

Diploma di Maturita scientifica

'l'm.‘mo

inglése

avanzato

avanzato
avanzato

Francese
buono
elemenlare
elementare

Tutte le esperienze lavorative che ho avite-a seguito déi miéi studi hanno sempré richiesto una
buona capacit relazionale che, personalmente, ho sempre avulo e che nef corso degii anni ho.
ulleriormente malurato e sviluppato.

il coordinamento di parienariali europei e la conseguente relazione con persone siraniere
nell amblto den dwersn pmgem che il mle ufﬁcuo ha gesl:to Iathwta di oomumcaz;one fivolia
quotidiang ¢he he condotto rief corso degh anni rn; hanno permwso i lmplementa:e talf
capacila € competenze

Per otto anni, fino a.novembre 2014, ho coordinatd un ufficio di' 5. persone che mi riportavano
direttamente. Ho gestito questa responsabikita massimizzando il contributo di ognuno secondo le
proprie attitudini e capacita anche attraverso Fattribuzione d obiettivi collettivi ed individugli chiart

-8 coefenli con Je aspettalive deliorganizzazione, Ritengo di essere riuscita 2 valorizzare e

polenziare le specificity di ciascuno e di aver crealo un, ambiente di lavoro rasparente e
motivaite.

L'esperienza professmnale ¢he ho maturato ha raftorzato it mio bagaglio di competenze
organizzative e le mie capacita di programmazione e di gestione di progetii di diverso livetlo
{europeo, nazionale, regionale e locale).

Possiedo una buona conoscenza dei principali strumenti informatici per i quali ho seguite
nummerosi percorsi formativi specifici:
pacchetti applicativi di Microsoft Office (Word, Excel, PowerPoinl); Internet e social network,

Sono stata ra i soci fondatori dei "Teatro del Piccione®, Assiciazione culturale (atualmente
Cooperativa) attiva nel campo del leatro per bambini, realizzando con loro numerosi spettacoli
tealrali firesso sale tealrali e scuole durante il periodo dei migi studi.
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ALTRE INFORMAZION| Nel periodo degli $tudi, Ho préstato senvizio di volontariato presso Fassociazione educativa e
socialé )l Cesto di Genova . .

PATENTE O PATENT! patentiAe B

Autorizzo &l traftamento dei miei dati personali ai sensi defla legge n. 196/2003

W
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