Design Challenge: sistema di tracciabilita dei rifiuti

Articolazione del problema darisolvere: disegnare un sistema di tracciabilita dei rifiuti funzionale
a valutare l'efficacia del sistema di raccolta e a certificare la qualita del materiale, al fine di una

valorizzazione economica anche rispetto all'attribuzione tributaria.

SINTESI CONCETTUALE - Consolid di quanto appreso (bisogni profondi dell'utente, bisogni
insoddisfatti e pt per soluzioni), e studio e definizi del relativo img (Prop di Valore in
termini fi li, sociali, ivi) possibile sugli utenti e sull'organizzazione. Si pud utilizzare la
metodologia "11 box" che p di evidenzi pt per soluzioni i sull'utente e passo-passo.
[REOUISITI STRATEGICI - Dalle idee alla realta val d pacita delle i ioni, attivita e p
SISTEMI DI ATTIVITA EVOLUTI - Integrazi dei P i della soluzi e delle attivita corrispondenti EVOLUZIONE
nel sistema di attivita e nel flusso di lavoro correnti dell'organizzazione.
VITTORIE RAPIDE - primi piccoli i relati ici e facili, migli isibile, vantaggi
i diati, impl bili rapid Aiut ag ire il supporto organizzativo.

[STORYTELLING basato sulle PERSONAS (storyboard, prototipi, giochi di ruolo)

® INGAGGIO - dai concept per le soluzioni ed i relativi

CO-CREAZIONE coinvolgimento degli utenti target nelle prime fasi del . . . e e .. . . o .
prototipi alla condivisione di idee con gli utenti finali.

processo di sviluppo delle possibili soluzioni al fine di migliorarle e
perfezi le (preg i i debriefing, rifinitura e finalizzazione).

SPERIMENTAZIONE - Fase di ideazione in cui un'enorme quantita di
idee viene generata dal Brain Storming utilizzando gli strumenti di
ideazione. Le idee vengono quindi prototipate per fornire all'utente

@ un percorso di esperienza utente ideale (brainstorming sulla
quantita e varieta di idee intorno ai bisogni profondi degli utenti,
Rendere le idee tangibili e visibili attraverso la costruzione di
prototipi e la visualizzazione dell'utente ideale.

DESCRIPTIVE ANALYTICS (WHAT HAPPENED?)
DIAGNOSTIC ANALYTICS (WHY DID IT HAPPENED?)
PREDICTIVE ANALYTICS (WHAT COULD HAPPEN?) | <eeesrrressssmmmnnrss s n s g Treeaatssasseasnnnanannn
PRESCRIPTIVE ANALYTICS (WHAT SHOULD BE DONE?) o

e ( : ) (sxeemence pesion )

SCAMPER (strumento per generare nuove ISPIRAZIONE ANALOGICA DECOSTRUZIONE E RICOSTRUZIONE Rendere idee e Le idee possono funzionare
idee da una prospettiva diversa) (trarre idee innovative (prendere un prodotto o un servizio concetti piu tangibili dal punto di vista dell'utente?
SUBSTITUTE, COMBINE, ADAPT, MODIFY- da varie organi: ioni e e inizi porlo nelle sue e visivi rispetto alle
MAGNIFY-MINIFY, PUT TO OTHER USE, industrie). parti essenziali). idee scritte.
ELIMINATE, REARRANGE.

e o

o’/

@ EMPATIZZAZIONE - comprendere e condividere i pensieri degli utenti

per essere in grado di scoprirne le intuizioni e la visione.

SHADOWING (seguire i soggetti mentre svolgono le loro routine

"mosca sulla parete” (nessuna interazione con utente target)

( R Visite sul posto
OSSERVAZIONE - Osservazione sul campo,

delle persone nel loro ambiente per Body Storming (agire come se il processo esistesse gia e fosse
| visione e p i gia attivo, inazione di role-playing e si i

POEMS Framework (PEOPLE, OBJECTS, ENVIRONMENT,
MESSAGES & MEDIA, SERVICES

EMPATHY MAP

JOURNEY MAP

INTERVISTE ASK - LISTEN - OBSERVE - SENSE - RECORD

POST-INTERVIEW DEBRIEF, DISCUSSION TEMPLATE, DE-BRIEF TO THE TEAM

Scoprire intuizioni, aspirazioni, motivazioni, sfide, punti deboli e bisogni profondi.

B SPICE NEEDS FRAMEWORK (SOCIAL, PHYSICAL, IDENTITY, COMMUNICATION, EMOTIONAL).
ANALISI DEI FABBISOGNI J

SAM (Think - Feel - Do) FRAMEWORK: Social Context, Action (Behaviour), Motivation.

Personaggi di fantasia creati per rappresentare il gruppo di utenti target che mostrano
SVILUPPO DI "PERSONAS® | compor i, schemi, ivazioni e obiettivi simili.
J

VA
DATA SCIENCE SPECIFIC ACTIVITIES INIZIA DA uu I!

DATA COLLECTION (1)

DATA QUALITY CHECK AND CLEANING

DEFINIZIONE DEL PROBLEMA

brevi frasi che descrivano i problemi da risol e/o lasi

DATA PREPROCESSING
EXPLORATORY DATA ANALYSIS
DATA MODELLING

VINCOLI

quali sono i vincoli che si incontrano quando si cerca di superare il problema

DATA COMMUNICATION

OBIETTIVI E RISULTATI ATTESI
quali sono gli obiettivi ed i risultati attesi stabiliti

@ SFIDA PROGETTUALE [SP]

'Come possiamo...?"

PERSONE

quali sono le figure che si stanno cercando di supportare?

e

RISORSE
stima delle risorse richieste dalla Design Challenge

POINT OF VIEW STATEMENT
sintesi dei risultati

DESIGN CHALLENGE:
TRACCIABILITA RIFIUTI

ESPLORAZIONE - rielaborare
la [SP] in opportunita di
design da piu prospettive.

DATA AND ANALYTICS FRAMEWORK (PWC methodology)

Discovery (define the problem, develop a hypothesis, collect and
explore data).

Insights (perform data analysis)

Action (link insights to acti ions, execution

plan)

r

Outcomes (review the desired outcomes of long-term objectives
and solutions, define the problem, impacts executive decisions and
employee actions)

i iILer l'eu -

Fendo Burapes o Sviluppo Regionale

ANALISI PEST - determinare gli impatti dei

MODELLO PER ANALISI TENDENZE PEST

MATRICE PER ANALISI PEST

trend ambi li nel della
Sfida Pr le (pianifi i
sulla base dei fattori esterni).

o

PRIORITA STRATEGICHE - valutazione di
prospettive diverse per capire meglio il
contesto e le maggiori criticita della [SP].

SISTEMI DI ATTIVITA - rappresentazione di
come l'organizzazione crea valore, soddisfa i

© suoi utenti e crea vantaggi competitivi.
Identificazione delle lacune nel
raggiungimento degli obiettivi e possibili
duplicazioni dei compiti.

MODELLO MATRICE PRIORITIZZAZIONE ANALISI PEST

MATRICE PRIORITA STRATEGICHE

MODELLO SINTESI ANALISI PEST E PRIORITA STRATEGICHE

MODELLO MAPPATURA SISTEMI DI ATTIVITA

COMPONENTI CHIAVE SISTEMI DI ATTIVITA

MATRICE MAPPATURA STAKEHOLDER

MAPPATURA STAKEHOLDER - Identificazione

dip gruppi, i che hanno
O influenza diretta sulla [SP] e Portatori di

Interesse chiave per un loro migliore

ingaggio.

OPPORTUNITY FRAMING - dai trend futuri,
dall i i e dagli Stakeholder (
utenti) alla revisione della [SP] e la
riformulazione di opportunita.

ANALISI DEI DATI - Analisi preliminare e
defini dei dati, disp ili e non

O disponibili, i per I'i
di un DATA & ANALYTICS FRAMEWORK a
supporto delle soluzioni alla [SP].

|\ categorie di valori es. 0/1)

/" MODELLO MAPPATURA LINK E RELAZIONI STAKEHOLDER

MATRICE MAPPATURA PRIORITA STAKEHOLDER

MODELLO STRATEGIA DI ANALISI E INGAGGIO STAKEHOLDER

MODELLI PER PROJECT BRIEF AND OPPORTUNITY FRAMING

TEMPLATES

~

PROJECT BRIEF AND OPPORTUNITY FRAMING TEMPLATES

DATI STRUTTURATI - creati utilizzando uno schema

predefinito e organizzati in formato tabellare

DATI SEMI-STRUTTURATI - caratterizzati da assenza di
struttura rigida e formale, contengono tipicamente tag o
altri tipi di markup che separano contesto testuale ed
elementi semantici

DATI NON STRUTTURATI - possono trovarsi sotto forme
differenti: pagine web, email, blog, social media, etc.

DATI CONTINUI (valore in un intervallo, es. velocita del
vento)

DATI DISCRETI (solo valori interi, come dati di conteggio, es.
numero di occorrenze di un evento)

DATI CATEGORIALI (solo valori da uno specifico set che

rappresenti un insieme di possibili categorie, es. codici CER)

DATI BINARI (particolare tipo di dati categoriali con solo due

DATI ORDINALI (dati categorici dotati di ordine esplicito, es.
1.2,3,4
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